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内容概要

　　培训可以让新进员工、在岗老员工了解工作要求，增强责任感，减少客人的投诉以及减低员工的
流动率，从而保证服务质量，保持工作高效率。
　　拥有正确心态和娴熟技巧的员工，自然也就具备了良好的敬业精神，而培训的一个主要目的和效
果也正是对心态的改进和技巧的强化。
　　当员工无法有效地完成自己的工作时，就会形成工作压力，并在各方面表现出来，成功的培训能
通过员工技能的提高，有效减少工作压力和增加工作乐趣，减少人员流动和流失。
　　通过培训，员工会感激企业为他们提供了使自己成长、发展和在工作中取得更大成就的机会，自
然有效地增强企业对他们的向心力和凝聚力。
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编辑推荐

　　酒店的竞争归根结底是服务质量的竞争，其实质就是员工素质的竞争。
员工素质的高低决定着酒店服务质量的高低。
正因为如此，本书全面系统地介绍了酒店的专业知识、服务知识和操作技能。
内容包括客房部、前厅部、餐饮部、娱乐部、商场部等。
既是一本各类酒店、宾馆、饭店完善自身培训体系的实用培训课程，也是酒店员工进行自我学习与管
理的参考书。
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