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内容概要

《中国信息化推进报告2005》内容简介：中国网通，以2008年北京奥运会合作伙伴的实力，用先进的
通信和IT技术，专门为中小企业搭建信息化应用平台，提供从接入到应用、一站式、多元化的信息解
决方案，助力企业腾飞，宽广企业未来。
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前言第一部分 领导论述篇信息化是推动经济社会发展和变革的重要力量——国务院总理、国家信息化
领导小组组长温家宝在主持国家信息化领导小组第五次会议上的讲话推动信息化建设，实现信息产业
“十一五”良好开局——信息产业部部长王旭东在全国信息产业工作会议上的讲话树立和落实科学发
展观为构建和谐社会做出积极贡献——信息产业部部长王旭东在“2005中国信息化推进大会”上的讲
话国家高度重视信息化信息化建设取得七大进展——国务院信息化工作办公室常务副主任曲维枝在
“2005国家信息化发展论坛上的讲话信息化已成为覆盖现代化建设全局的战略举措——国务院信息化
工作办公室常务副主任曲维枝推进国民经济和社会信息化一定要坚持服务现代化全局的方向——国务
院信息化工作办公室常务副主任曲维枝在“部分省市信息化工作座谈会上的讲话信息化的实践要走向
理性和成熟——国务院信息化工作办公室副主任杨学山在“2005IT两会”上讲话摘编促进亚洲信息产
业的共同繁荣与发展——信息产业部副部长奚国华在“博鳌亚洲论坛2005年年会”上的讲话深入分析
信息技术和产业发展规律努力编制对行业发展具有指导总义的战略规划——信息产业部副部长娄勤俭
在电子“十一五”发展战略、专项规划和电子信息产品投资指南专家研讨会上的讲话增强业务创新能
力加快向信息服务大行业转型——信息产业部副部长娄勤俭在“2006年中国电信业发展与政策通报会
”上的讲话论信息技术创新与信息产业发展——信息产业部副部长苟仲文在“管理科学论坛——新兴
技术管理”上的讲话加强合作加快发展努力构建和谐有序健康的网络安全环境——信息产业部副部长
蒋耀平在“2005中国计算机网络安全应急年会”上的讲话引导规范合作共赢，推动互联网产业持续快
速健康发展——信息产业部副部长蒋耀平在“2005年中国互联网大会”上的讲话第二 政策法规篇电子
认证服务管理办法电子信息产品污染控制管理办法非经营性互联网信息服务备案管理办法财政部国家
发展改革委信息产业部关于印发无线局域网产品政府采购实施意见的通知互联网IP地址备案管理办法
互联网电子邮件服务管理办法互联网新闻信息服务管理规定军工电子装备科研生产许可证管理办法税
控收款机生产企业资质管理办法第三部分 前沿推进篇【专论一：BCM专论】努力推进业务持续管
理(BCM)在我国的发展——中国信息化推进联盟BCM专委会主任高度重视业务持续性管理搞好银行业
灾备工作——中国人民银行参事科技司原司长业务持续性——生死攸关的考验——中国信息化推进联
盟BCM专业委员会副主任委员中国人民银行科技司副司长灾难备份技术与策略的探索——国家信息化
专家咨询委员会委员研究员世界上先进的灾难恢复与业务持续管理的发展趋势——中国信息化推进联
盟BCM专业委员会高级顾问BCM标准的制定与中国现实选择——中国信息化推进联盟BCM专业委员
会高级顾问新加坡业务持续计划协会副主席管理更新：业务连贯性与灾难恢复中的最佳惯例——著
者Edward Younker【专论二：CCCS专论】全国呼叫中心职业资格标准(CCCS-PQ)介绍CCCS标准系列
谈之一：呼叫中心的文化建设CCCS标准系列谈之二：呼叫中心的知识管理CCCS标准系列谈之三：呼
叫中心的员工激励CCCS标准系列谈之四：客户投诉管理CCCS标准系列谈之五：绩效数据的收集与分
析⋯⋯第四部分 信息化应用篇第五部分 信息化成果篇第六部分 信息化大事记
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章节摘录

版权页：插图：五年来，我们在发展、改革、监管等方面做了大量工作，进行了积极的探索，对行业
发展的认识和把握进一步提高，概括起来有以下几点体会：第一，党中央、国务院的正确决策是信息
产业不断前进的根本保证。
中央提出以信息化带动工业化，走新型工业化道路，以及优先发展信息产业等重大战略举措，实施扩
大内需、增加出口、加强和改善宏观调控等决策，为产业发展创造了良好的外部环境和条件。
国务院出台深化电信体制改革、加快软件和集成电路产业发展、强化电信市场监管等一系列政策措施
，有力地促进了信息产业的持续快速健康发展。
第二，实现行业健康发展必须全面贯彻落实科学发展观。
面对国际国内形势的变化，我们坚持以科学发展观为指导，立足经济社会发展和信息化全局，正确把
握全局性、战略性、方向性的重大问题，加快转变政府职能，以信息化需求为牵引推动运营业和制造
业融合互动发展，在第三代移动通信等影响行业发展的重大问题上科学决策、务实推进，保证了行业
在全面协调可持续的轨道上运行。
第三，改革开放为行业发展提供了强大动力。
五年间，我国电信业发生了巨大的变化，服务水平明显提高，这得益于国家深化电信体制改革的正确
决策，引入竞争、破除垄断极大地增强了行业发展的活力。
同时，我们抓住加入WTO带来的历史性机遇，充分利用两个市场、两种资源，积极承接发达国家制造
能力的转移，努力扩大出口，支持和推动企业“走出去”，加快了自身发展。
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