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内容概要

这套管理王牌，分为企业战略、高效执行、服务沟通、市场营销、学习成长五个模块。
从内容上来说非常严谨，既有西方的管理思想，又包含东方的管理哲学；既有琅琅上口的管理口诀，
又有脍炙人口的经典案例；既有轻松愉快的哲理故事，又有诙谐幽默的管理笑话；既有科学合理的管
理测试，又有激动人心的管理游戏。
从形式上来说，本书既有科学性，又有艺术性，并且文字精炼，结构合理，具有趣味性、直观性、浓
缩性等特点。
总之，这套管理王牌可学、可用、可教、可品。
不仅是一套简单实用的管理课程，甚至也是一套企业家与职业经理人演讲与口才的经典教材与案例库
。
    王牌管理系列丛书由曾仕强、余世维、汪中求和成君忆四大名家鼎力推荐！
 管理到底需要什么工具与标准?中国企业家与经理人应该具备哪些素质?管理者是否有简单易懂的成功
模式与方法?管理者是否有一语中的、一言九鼎、一锤定音的秘笈与王牌? 为了回答这些问题，作者经
过近十年的实践、学习与研究，总结了一套企业管理成功模式——《管理五十四张王牌》。
这套牌揉合了中西方的管理思想，像《易经》一样，可以延伸到许多领域，既可以帮助企业家与职业
经理人解读企业管理思想，也能为每个人的成长与发展提供借鉴与参考意见，既能作为五十四个规范
企业的客观标准，又是管理者有效经营企业的五十四种有效工具。
更具特色的是，其中的加减乘除、一分为五、潜龙勿用等等，都能与个人的成长密切结合。
由于本书采取五十四张扑克牌的形式来表现当今世界最有效的管理思想与工具，有的放矢，通俗易懂
，如果能与管理实践相结合，有效加以利用，算得上是一语千金、一本万利，所以斗胆称其为“王牌
”。
本书是王牌管理系列丛书之服务沟通管理王牌。
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