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内容概要

　　从做生意的角度讲，花店应该算是典型的小本经营。
开花店最初的投资主要包括：店面租金、装修和进货资金三个部分。
投资规模视开店时间及店面祖金而定，规模大点的也就一两万元，规模小一点的四五千元即可，开店
的技巧主要包括熟悉行情，选择地段，店面布置，经营策略，插花艺术掌握，投资风险等等。
现在不少下岗的人都寻思着做点小买卖，开花店的成本正是他们所能承受的。
　　但是，开花店并不是想象中那么容易，毕竟花是鲜活的东西，花店是一个充满风险的行业。
花从一买进时就要有损耗，如果生意不好，只能眼睁睁地看着花变枯变烂。
有些高档花卉更不能多进，若卖不掉损失可就太大了，可如果没有高档花卉出售，可能会失去利润较
高的定单，这又不得不让人费上一番脑筋。
　　本书正是要给您提供一些实用的开店窍门，了解开花店的一些方法和经验，同时提供一些实用的
花艺知识，希望想开花店的各位能够有所收获。
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章节摘录

　　众所周知，花店与其他的零售行业一样，要直接与形形色色的消费者打交道，生意最终能否做成
，消费者的心理因素起到很大的作用，而“店面气氛”往往是直接作用于顾客心理的，店面的气氛又
与其中的主要人员——员工的表现密切相关。
作为管理者，是让员工们表面上忙忙碌碌，心情紧张，还是让他们轻松、愉快、自觉地工作，这是一
个值得思考的问题。
　　值得一提的是，至少在这家花店已经表明：漂亮的装潢、精美的货品、抒情的音乐，这些普遍被
认为有助于改善花店气氛的东西，与员工的工作状态相比，它们发挥的作用是微小的。
　　四、花店员工培训　　花店是个服务行业，每天面对来来往往的顾客，店员的素质优劣对花店的
经营是有直接利益关系的，所以经营者要重视对员工的培训，培训可以在经营过程中随时随地进行，
也可以专门专时进行，培训的主要内容包括：　　1.个人形象培训　　店员代表鲜花店的形象，因此
店员在装扮、谈吐、举止上都应十分注意。
穿着要干净整洁、不穿奇装异服、不浓装艳抹，更不能在顾客面前有不文明的语言和行为。
服务要做到主动、热情、周到。
　　2.心理素质的培训　　一个好的店员必须具备良好的心理素质，应对形形色色的顾客。
能正确处理各种突发事件，解决自己与顾客之间的矛盾，无论发生什么事都能保持一个良好的心态。
　　3.语言培训　　语言是店员与顾客沟通的纽带。
一句亲切温暖的话语会使顾客倍感亲切，同时增加了顾客对鲜花店的信心。
如店员要主动打招呼，礼貌问候等。
　　4.店员的插花和包装技能培训　　销售鲜切花和干花时主要以插花和包装为主。
店员需掌握各种花语的插花形式以满足顾客的需要。
特别在花卉、颜色、包装纸、彩带的搭配上都要有一定的专业技能。
店员可根据顾客的不同需要而改变花束的整体形式来迎合顾客的口味。
而且店员的技术要熟练、手脚要麻利。
　　5.对花艺陈列的培训　　店员要具有利用花艺和花卉陈列，增加鲜花店整体形象的能力，以鲜花
店所特有的特色吸引顾客。
　　作为花店老板，一个让人头痛的问题是，不少员工从店里学到了他想要的东西，最终会毫不犹豫
地离开花店，让花店工作陷入被动。
久而久之，老板对员工失去了信任，双方无法建立很好的合作关系，花店的经营也受到影响。
　　花店老板经营花店不希望人员过份流动，而给花店经营带来负面影响，所以我们建议经营者应当
特别重视和对方第一次的交流，在初步达成信任之后，要向对方问三个关键问题：第一，你来花店的
目的是什么；第二，你准备干多长时间；第三，你打算在工作期间怎样表现。
这种交流表面上轻松，但又非常正式，因为对方要对自己的话负责任。
根据对方的回答，对方要和他签署正式的工作协议，比如是否安排业务培训，是否接管店内核心业务
，何时安排业务交接等等。
　　老板怀着一颗平常心坦诚地提问，员工一般也能坦诚地回答，在合作期间，双方就能建立融洽的
关系。
对工作年限长、表现良好的员工，经营者更会放心地让他们去多看、多学，而没有任何顾虑。
在很多相互信任的花店里，店里人员的流动不能说明显减少了，但花店内部的关系和花店的经营面貌
却明显改善了。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《花艺制作与花店经营全攻略》正是要给您提供一些实用的开店窍门，了解开花店的一些方法和
经验，同时提供一些实用的花艺知识，希望想开花店的各位能够有所收获。
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