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内容概要

　　《餐桌礼仪与口才》讲礼仪，礼仪和口才，是人与人在交往中须臾不可离的工具，不论是彬彬有
礼，还是侃侃而谈，前提都是对人的理解和尊重，善意和宽容，只有在这样的前提下，礼仪、口才的
技术性知识才可能发挥它的作用。
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三、工作餐入座时应该遵守哪些礼仪？
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六、吃西餐时应注意哪些表观？
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四、需要了解的国外餐饮礼仪知多少？
五、西餐辞别时，应该注意哪些礼仪？
尾声：当代通俗餐桌礼仪规范
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章节摘录

　　前车之鉴　　梁某是某城市郊区的暴发户，受生意伙伴的宴请出席在某高级酒店举行的宴会，梁
某初到这么豪华的酒店，对所有东西都很感兴趣，像探地雷一样小心翼翼地对每件器物欣赏，有的赴
宴者看到后微微一笑，有的低声说道：“老土。
”　　在商务会餐中，虽然并非所有的话题都要涉及工作上的事，但是绝不应像同私人朋友在一起那
样，可以随心所欲地东拉西扯。
　　即使在会谈气氛十分友好时也是如此。
当你要提出一个话题时，一定要考虑其他人的情况，譬如，不可当着单身的人大谈婚姻方面的事。
如果你知道客人所在单位效益较好，也不要问他奖金多少，因为这可能牵扯到单位不愿公开的内容。
也不要谈论有关国家或领导人方面的一些小道消息。
在与生意伙伴交谈时，更应当注意你要谈什么，不要谈什么，一句无意的话可能要你付出昂贵的代价
。
　　（八）接手机要离开餐桌　　现在手机使用越来越频繁，我们经常会在宴席间接到电话，在这时
应该礼貌地和同桌就餐的人说一声“对不起，我出去接个电话”，而不应该在餐桌上与来电者大声地
、没完没了讲个不停。
　　经验之淡　　某销售在饭桌上谈兴正浓，突然手机响，他毫不顾及张口就说：“等会儿再打过来
，我正和客户吃饭呢！
”好不容易营造的朋友气氛顷刻破坏殆尽，如果是经验丰富的人一定会说：我正和朋友吃饭呢。
　　（九）不要侵犯个人空间　　谈话并非什么话都可以谈，说话中哈哈大笑、窃窃私语或者向离你
很远的客人大声打招呼，把某人的传闻作餐桌上的话题，嘴里塞满食物或者一边讲话一边摆划餐具都
是不妥的。
　　谈话当中，除了偶尔因为音乐声音太大而将身体倾向他人，其他时候还是在你与对方之间的距离
上留些分寸为妙。
　　（十）交谈注意识别对象　　跟赴宴者交谈时，还应该注意对方年龄、宗教信仰、身份等情况，
这样才会尽快找到话题可谈，才能尽量做到不违反交谈禁忌。
从年龄角度来看，不同年龄段的入主要有以下特点：　　老年人：最基本的原则是讲过去，每个人都
有自己的过去，俗话说十个老头九个好汉，每个人在历史的长河中无足轻重，但在他们记忆的长河中
，却是无限丰富的。
与长辈们有代沟是因为我们从不倾听他们的过去。
　　前车之鉴　　大年初四，刚大学毕业的小王去舅舅家，餐桌上，舅舅对着小王唠叨个不停，先是
讲到自己的成长经历，又讲到自己上大学的经历，并指责现代的年轻人如何不懂事。
小王一鸣不平，就被舅舅厉声堵了回去，小王心想：“这就是七十年代的大学生，也太专横了吧！
”　　逢年过节，访亲串友免不了会跟老年人坐在一起吃饭，他们的今天就是我们的明天。
体谅老年人是我们应该积极倡导的美德。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　礼仪、口才的学习就是一个人心胸、气度、精神境界、自制能力的涵养与修炼的过程，也是走向
成熟和稳健的过程。
《餐桌礼仪与口才》是你必备！
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