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内容概要

在公关界，白巍教授的著作，明显与众不同。
独特的体系内容，独特的理论观点，独特的分析阐述，全面、集中地体现在由他主笔的普通高等教育
“十一五”国家级规划教材《普通公共关系》中。
而这本《公关论》，则不但凝聚和凸显了《普通公共关系学》的精华，更有新的丰富和发展。
    一是，对一些重要的公关问题，进行了纵深剖析和新鲜阐释。
如：“利益最大化”与公关；媒体人的复杂及应对媒体人的策略；公众“知情权”及信息“透明度”
的处理；“权威、名人效应”的问题及解、决；“说服”的机制和技术；“炒作”、“包装”和“作
秀”的运作；危机公关的“态度管理”和信息控制，等等。
    二是，不仅谈及了奥运会、抗震救灾，论及了“人肉搜索”、“躲猫猫”和“出租车罢运”等事件
，而且直面正在肆虐的金融海啸，透析新出现的公关问题，探求新的解决之道，总结新的公关理念。
    这些新的思考和探索难免不成熟，但相信能使《公关论》更有鲜活之气，也更亲近读者。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公关论>>

作者简介

白巍，现为中央财经大学文化与传媒学院教授，硕士生导师。
1966年高中毕业于北大附中，次年赴北大荒，先后任农工、排长、中学教师。
后执教于云南、河北。
1982年3月毕业于河北师大中文系。
1990年携妻女回到北京。

    主要研究方向：公关原理，公关创意与策划，中国公关文化，公关语言。
特别致力于公共关系学的科学化、大众化、本土化、中国化。
中国国际公关协会常务副会长、学术委员会主任郑砚农评价白巍教授的代表作《大众公共关系学》“
在公共关系学的系统化、本土化方面有不少独到之处，在许多理论和实践的研究上，具有创造性突破
”。
原中国人民大学新闻学院博导童兵教授称白巍的另一部代表作《公关策划》“是近年来推动传播策划
思维学建设的一部力作”。

    十余年来，独立出版专著、编著、教材5部，主编10部，参编3部；发表论文16篇。

    2007年，白巍教授主编出版了普通高等教育“十一五”国家级规划教材《普通公共关系学》。
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书籍目录

《公共关系学系列》总序《公关论》前言第一章 《公共关系学》的基本概念、内容及研究方法  第一
节 “公关”的含义    一、社会生活中的“公美”    二、概念、定义紫的“公关”  第二节 关于《公共
关系学》    一、《公共关系学》的研究对象、范畴及目的和任务    二、《公共关系学》的特点和构成  
第三节  关于《公共关系学》的理论建设    一、美国《公共关系学》的理论建设    二、我们研究公关理
论的方向、思路和方法第二章 公关行为活动的作用机制、价值、原理和原则  第一节 公关行为活动作
用发生机制及价值    一、公关行为活动的作用发生机制    二、公关行为活动的价值和价值追求  第二节 
有效公关行动活动的基本原理    一、相互供需    二、糟对均衡    三、恰宜角色    四、适应制动  第三节 
公关行为活动的正确原则    一、自强自立、相互尊重    二、有限交往、和而不同    三、统筹兼顾、科
学运筹    四、遵守规范、健康文明    五、虚实统一、务实创新  第四节 思考与探索    一、关于“恰宜关
系”和“有限交往”    二、“利益最大化”与公关行为活动    三、关于非对称公关中的制衡问题    四
、关于公关的物质化方式  第五节 案例与感言第三章 公关与需要  第一节 需求的一般性和特殊性    一、
需求的一般性    二、需求的特殊性  第二节 主观需求和客观需求  第三节 相互供需关系的处理  第四节 
思考与探索    一、需求的多样化、个性化    二、市场经济、需求与公关文明    三、“以人为本”与公
关价值追求    四、如何透视和把握人的需求  第五节 案例与感言第四章 公关与心理  第一节 感觉感知公
关传播的心理机能    一、感官对信息传播的感觉    二、心理对信息传播的感知  第二节 理解或构思公关
传播的心理机能    一、基本思维方式    二、常用的思维方法    三、“思维空间”和“思维角度”    四、
思维能力  第三节 制约公关传播效果的心理个性    一、感情    二、气质    三、性格    四、观念意识  第四
节 关于“心理定势”效应    一、“心理定势”及其效应    二、“个体心理定势”效应    三、“群体心
理定势”效应    四、“流行心理定势”效应  第五节 思考与探索    一、防止感知、分析、理解和判断的
偏差及错误    二、麦道夫与《食品安全法》    三、良好公关心理素质的修养    四、公众及公共关系的
类型  第六节 案例与感言第五章 公关与传播  第一节 公关传播的特点和基本方式    一、公关传播的特点
   二、公关传播的基本方式  第二节 公关传播运作流程、环节及其控制    一、公关传播基本流程和环节 
  二、几种传播模式  第三节 公关传播核心构成要素及其处理    一、信息    二、信码    三、程序    四、媒
体    五、信道  第四节 影响和参与公关传播的间接和隐含因素    一、自然、社会背景    二、具体环境    
三、体态和相互距离    四、时间    五、时机    六、主、客体个人因素及相互关系基础  第五节 公关传播
整合    一、公关传播整合的含义和基本形式    二、公关传播整合的原则和基本思路  第六节 思考与探索
   一、关于“叙述结构”    二、关于“炒作”、“作秀”和“包装”    三、谨慎应对大众传媒    四、“
知情权”与“透明度”    五、新媒体与公关传播    六、公关传播整合的创新    七、努为提高公关传播
基本素质和能力  第七节 案例与感害第六章 公关基本方法与谋略  第一节 公关基本方法    一、沟通和交
流    二、劝导和说服    三、诱引和警戒    四、论理和感染    五、直言和暗示    六、舆论控制  第二节 公
关谋略    一、公关谋略的特殊价值    二、“反”、“曲”——公关谋略的运思    三、“巧借”、“妙
造”——公关谋略的运作  第三节 思考与探索    一、对“说服”的研究    二、提高公关方法和谋略运用
能力的途径  第四节  案例与感言第七章 公关策划及功能类公关  第一节 公关活动管理  第二节 公关调研
   一、公关调研的主要内容    二、公关调研的基本方式  第三节 公关策划    一、公关策划的含义和实质  
 二、公关策划应注意的问题    三、公关策划的基本程序和内容    四、公关策划的组织与操作    五、公
蓑策划中的思维操作  第四节 公关活动的实施管理  第五节 功能类公关活动的策划与实施    一、形象公
关的策划与实施    二、危机公关的策划与实施    三、竞争公关的策划与实施    四、联谊公关的策划与
实施  第六节  案例与感言第八章 公关职业化和产业化  第一节  职业公关的起源  第二节  当代职业公关   
一、当代职业公关的形式    二、公共关系部  第三节 公关产业化    一、公关产业化    二、公共关系公司 
  三、公关职业道德行为准则    四、产业化公关组织的公信力和资质    五、公共美系公司与公共关系部
的比较  第四节 职业公关人的工作职责和素质能力    一、中国公关员国家职业标准    二、职业公关人的
工作职责    三、职业公关人的素质能力  第五节  案例第九章 公关文化  第一节 研究公关文化的意义    一
、文化与公关    二、研究公关文化的意义  第二节 公关中的变化对撞与融通    一、文化差异与公关    二
、公关中文化对撞与融通的控制  第三节 中国传统公关文化的基本特征    一、研究中国传统公关文化
的意义    二、中国传统公关文化的基本内容和特征  第四节 思考与探索    一、中国社会的巨变与中国公
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关新文化的重构    二、和谐社会构建与中国公关新文化    三、中国公关新文化重构与中圈传统公关文
化  第五节  案例与感言后记
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章节摘录

　　公共关系是人际关系的一部分。
人际关系是人与人之间在生存发展中发生的关系。
人际关系除了包含公共关系，还包含非公共关系，即人们在非公共事务和公共生活中发生的关系。
　　对公共关系的处理终归还是对人与人关系的处理。
人际关系的构成要素和处理人际关系的基本原理和原则，渗透和影响着公共关系及公共关系的处理。
人们处理人际关系的素质和能力，会在其公共关系的状态及处理公共关系的行为活动中表现出来，并
影响到公共关系的处理效果。
　　人们的非公共关系，主要指家庭、血缘和朋友等私人或个人关系。
非公共关系与公共关系不可能完全隔绝。
非公共关系的处理，对公共关系的处理，既可能产生负效应，也可能产生正效应。
　　所以，公共关系学虽然把公共关系及其处理作为主要研究内容，但也不可避免地涉及与其有关联
的人际关系、私人或个人关系方面的问题。
　　许多公共关系学著述中有个重复多次的观点：公共关系不是人际关系。
我们在1998年出版的《公关原理》中也曾认同这一说法。
但后来便对此说产生了怀疑：人际关系，就是人与人之间发生的联系；如果说“公共关系不是人际关
系”，把人和人之间的关系排除在公共关系之外，那“公共关系”是什么与什么的关系？
这样一较真儿，“公共关系不是人际关系”的说法就显现出了荒诞性。
　　提出这种说法的本意，也许是追求公共关系处理的公开、公平、公正和健康，是批评并力图排除
个人或私人关系、私利关系对处理公共关系的不正当、不正常的干扰，尤其是所产生的腐败现象。
　　但客观地看，对人与人的关系的处理和处理人际关系的素质和能力，不但肯定会渗透和表现在对
公共关系的处理中，而且也很难避免个人或私人关系在处理公共关系中所发生的作用和影响。
同时也应看到，人际关系乃至个人或私人关系对公共关系的处理，不都是产生负效应的。
关键还在于如何科学、正确地控制和处理好公共关系与人际关系，尤其是与个人或私人关系之间的关
系。
　　这其实是公共关系学的一个很有深度、也很有价值的研究课题。
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媒体关注与评论

　　公关理论研究的薄弱、不足，是公共关系学建设的一大软肋，也对公关实践活动的健康、健全发
展产生了负面作用。
这本书，想为解决这一问题做些事。
　I《公关论》，论的是公关之“道”、公关之“理”，为的是更透彻、更正确地认识和理解公关现象
，更科学、更理智地实施公关行为活动。
　　公关的道理，全面看，由四个层面构成：　　一是，人与人处理相互关系（即人际关系）的普世
性道理；　　二是，人与人在社会公共生活和公共事务中处理相互关系（即广义的公共关系）的基本
道理；　　三是，人与人在政治、经济、法律、教育、文艺、卫生、交通、旅游，在企业生产、商品
营销、城市管理、政府工作、国际关系等社会各领域中，内容和形式上各具一定特殊性的处理相互关
系的道理；　　四是，人与人在社会公共生活和公共事务中，以各种传播方式为手段和途径，处理相
互关系（即狭义公共关系）的道理。
　　第四个层面，固然是公共关系学所要论述和阐明的主要内容。
但如果没有对前三个层面道理的透彻领悟和科学把握，不了解这四个方面的密切联系和相互渗透、作
用，对第四个层面的公关道理，论析不可能充分、深刻，阐释也不可能清晰、明确，甚至不能保证结
论和观点的正确。
　　这样看来，论说好公关的道理，要科学、要全面、还要深入，真的很难。
这并不是一两本著述所能承担，更不是我一个人可以胜任的。
因此这本《公关论》，仅以第四个层面的公关道理为论述重点，其他三个方面，会充分考虑，但只能
略为阐述。
　　论析公关道理的第二难，是如何科学、恰当地处理好多学科知识理论的交叉性研究问题。
不是将相关学科知识理论及研究方法简单移植、借用和拼凑，而是将其有机汲取、改造和融合，构建
公共关系学自己独立、独特的知识理论系统、内容和精神，这是我力求做到的。
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