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内容概要

随着市场经济的高速发展，企业间的竞争加剧，做企业家的难度加大，难在天天要面临日趋激烈的市
场竞争环境，难在时时要应对企业内外的种种矛盾。
　　《企业矛盾处理学》是一本给企业家、企业领导者和有志成为企业家、企业领导者的书。
本书是站在企业利益的角度来看事物，是站在企业总体利益的角度来对企业运营中存在的方方面面的
矛盾和问题提出分析意见和化解意见。
一册在手，从容应对企业矛盾，疑难尽释，使企业得到顺利长足发展。
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书籍目录

第一篇　改变视角看矛盾　更新思路觅解方　第一章　面对难题转换观念探索解题新思路第二篇　企
业内部各类矛盾的特性、发展运行规律与控制化解方法　第二章　人与机器、设备的矛盾　第三章　
人与技术的矛盾　第四章　人与安全生产的矛盾　第五章　人与财务管理的矛盾　第六章　人与企业
管理的矛盾　第七章　人际矛盾　第八章　人与工作效率的矛盾　第九章　企业文化和企业文化建设
的矛盾第三篇　企业涉外各种矛盾与混合矛盾的特性、运行发展规律、控制化解方法　第十章　企业
和市场的矛盾　第十一章　企业与合作方的矛盾　第十二章　企业与政府的矛盾　第十三章　企业战
略实施效果不佳矛盾　第十四章　混合矛盾第四篇　对企业诸矛盾的相关理论探讨　　第十五章　对
企业各类矛盾性质的讨论　第十六章　对各类矛盾影响企业实现目标程度的衡量　第十七章　对于运
行实际与企业目标产生偏差矛盾的讨论　第十八章　对企业运营模型的探讨　　第十九章　对企业中
诸矛盾产生与发展原因及其模型的探讨　　第二十章　对影响企业目标实现问题的管理责任的探讨　
　第二十一章　设立专职部门开展对企业矛盾的管理工作结束语
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