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内容概要

　　《工厂细节控制》共分为两篇，分别是：第一篇人心建设，第一章一个企业老板的真实故事——
张老板的变革史，第二章关于企业这群人的真实故事，第三章人心的改造，第四章队伍的打造；第二
篇机制建设，第一章企业的“结构”问题，第二章工厂的“房梁”如何建——全员交期保障系统，第
三章全员品质保障系统的建立，第四章全员成本控制系统的建立，第五章全员控制思想的几大特色，
第六章增强企业凝聚力，提升员工自我控制力。
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作者简介

　　曾伟，广州欧博企业管理研究所所长，中山大学中外管理研究中心MBA兼职教授，中小企业问题
研究专家、中小企业管理变革专家。
企业管理控制专家，中国首部研究中小企业老板的专著《老板的革命》及中小企业管理变革专著《企
业的革命》、“决胜在控制》、《稽核控制》、《品质技术控制》、《生产运作控制》，《人力资源
控制》作者。
　　曾为五羊本田、万和集团、用友软件、广东石油企业集团、广东外运、香港达进电子、飒特科技
、莎丽卫浴、奥特龙电器等近70家企业提供项目服务。
　　《中华工商时报》、《中国商报》、《羊城晚报》、《民营经济报》、《赢周刊》等国内多家媒
体对曾伟先生做过报道，羊城晚报称其：“为中小企业把起脉来准确明白，药方也让人耳目一新。
”因此在学界有“中小私企研究第一人”之誉。
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书籍目录

第一篇 人心建设第一章 一个企业老板的真实故事——张老板的变革史第一节 老板的困惑第二节 张老
板突围一、请高手二、绩效考核三、推行ISO9001体系，搞规范化管理四、张老板搞起了执行力的培训
第二章 关于企业这群人的真实故事第一节 洗脚上田的工人和管理者第二节 知识型的管理者第三章 人
心的改造第一节 企业文化是改造人心的土壤第二节 工厂文化的基本特征一、第一原则：治“假”崇
“真”二、第二原则：治“庸”思“进”三、第三原则：轻“和”重“效”第四章 队伍的打造第一节
树立领袖意识第二节 做领袖人物必须完成的三件事一、跳出自己的利益看事情，有超越自身的目标二
、整合大家的目标三、改造别人第三节 组建核心团队一、核心团队的价值二、形成核心团队的路径第
二篇 机制建设第一章 企业的“结构”问题第一节 传统的企业“结构”一、组织架构图二、组织架构
图的局限第二节 传统的企业“结构”错在何处一、行政式管理的由来二、行政式管理的终结第二章 
工厂的“房梁”如何建——全员交期保障系统第一节 学会流程化思考问题第二节让物料流动起来——
物料控制链一、物料管理的现状二、物料控制的链条式管理三、行政控制和流程控制相结合四、物料
清单是物料控制链正常运作的基础五、物料流动环环相扣，形成链条第三节 把订单管控起来——订单
控制链一、客户订单管理的现状二、对客户订单实行评审控制三、由计划部对内进行统筹管理，监督
控制四、强化计划的控制力，根治乱象五、订单控制三部曲：评审、计划、协调第四节 生产运作整体
控制链一、计控部是生产运作的总导演二、控制链的实质在于形成全员应急机制三、全员交期保障系
统的建立是生产运作控制的核心第三章 全员品质保障系统的建立第一节 突破观念障碍一、树立品质
保障的全员意识二、建立品质保障的系统思维三、树立“管理出效益”的理念四、懂得品管工作标准
化的重要性第二节 建立“全员品质保障系统”的基础性工作一、建机制，定标准二、建流程，定规则
三、抓培训，促执行第三节 问责制是“全员品质保障系统”的核心一、相互问责才能让细节受到控制
二、不追究他人责任，自己就要承担责任三、问责制的实质是让人人都成为管理者，让管理无处不在
四、全员管理，让错误无处可逃五、问责制使企业由行政式管理走向以解决生产问题为核心的全员控
制六、“有奖有罚，奖大于罚”是问责制的原则七、问责制让管人的领导少了，让管事的员工多了第
四节 让广大员工成为品质持续改善的主力军一、树立管理的平民化意识二、成立品质问题攻关小组，
成者奖，败者罚三、适时的表彰和奖励四、让全员及时地分享阶段性成果第五节 “制度改变”与“人
心改变”必须同步进行，二者互动一、企业新模式的建立必须从改造人开始二、制度自身改变不了人
三、人是文化的产物四、中国传统的管理学说解决不了中小工厂的管理难题五、中国传统文化的精华
——道家思想六、导入现代管理时企业文化不相适应怎么办第四章 全员成本控制系统的建立第一节 
以物料成本的控制为切入点一、物料成本的失控二、数据化的管控三、物料加工过程中的核心控制点
四、培养全员控制思想五、控制物料成本必须从源头抓起——严格订单评审六、控制物料成本必须将
管理延伸——供应商管理七、控制物料成本的核心思想——压第二节 人力成本的控制方式一、人力成
本控制的指导思想二、人力成本控制的一种模式三、实践效果——员工收入大幅度提升，工厂业绩月
月刷新四、人力成本控制与物料成本控制的比较第三节 谁是企业利润的控制者一、业绩控制是人事部
和财务部共同的首要职能二、动作控制、数据控制、标准控制三位一体三、企业的控制源是老板和核
心层形成的核心团队四、稽核部门是整个控制体系的督战队第五章 全员控制思想的几大特色第一节 
全员控制与领导控制的区别第二节 挖掘组织自身的管理潜能一、“在其位，才能谋其政”的管理思维
不适合于流程化生产二、领导一定是强者吗三、弱者可以控制强者四、任何组织内部都蕴藏着极大的
能量五、挖掘内部的管理能力，减少对外力的依赖第三节 挖掘个人潜在的管理能量一、自我控制与组
织控制形成完整的企业控制力二、员工的杭压能力决定于他的自我控制力三、企业管理中的减压装置
第四节 管理变革中如何设计企业的减压装置一、注意管理变革的切入方式二、注意管理变革局部和整
体关系，将控制化为单元三、注意管理变革的思想教育工作四、注意发挥核心团队的作用五、自始至
终注意企业凝聚力的培养第六章 增强企业凝聚力，提升员工自我控制力第一节 如何做好情感管理，
提升员工自我控制力一、企业家需要相伴一生的事业伙伴二、相伴一生才能“共赢”共生三、管理，
让对方感动四、掌控自己的情绪第二节 关注和管理好人的精神世界，才能让其真正自觉地服从于你一
、生活的三种境界二、情感控制的局限性三、精神控制才是控制的最高境界四、语言的控制力第三节 
培养下属好习惯，让好习惯替你去管理他一、习惯的力量二、习惯的改造第四节 相互竞争可让员工自
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觉地发挥潜能一、怎样管住更多的人二、竞争的技巧第五节 心灵有了归属，员工才能自觉地全身心地
投入一、如何让下属把“心”交出来二、管理从保障开始三、如何建立企业保障系统是私企管理的最
终课题

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<工厂细节控制>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


