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内容概要

　　总结起来，本书有这样几个特点：　　一是，简明、易懂，正如牛根生所讲的道理，不那么高深
但却发人深思，不那么堂皇却很实在，很诚恳，是牛根生本人在经营管理中将复杂的过程凝炼而成的
思想精华，因而便于学习和传播。
　　二是，本书在阐述牛根生的讲话的同时，尽可能复原了他当时讲话的行业背景、企业背景，做了
深入的剖析和说明，希望有助于读者更进一步理解和应用牛根生讲话中的思想和技巧。
也为读者提供了从企业经营者的角度对蒙牛集团的成功经营与管理经验作更深层次的解析和学习。
　　三是，本书不仅从企业家的角度展现了一个企业如何从小到大，从弱到强的成长历程，同时也渗
入解析了整个行业的现状、前景和存在的问题。
任何一个成功的企业家，唯有在企业的经营过程中将这个大背景考虑进去，才能准确地把握商机，做
出正确的决策，带领企业稳健前进，这也是我们之所以策划这套“中经企业管理”系列图书的初衷所
在。
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作者简介

张海，管理学硕士，近年来着重于中国企业“高速成长基因”研究，长期跟踪及剖析中国成长企业百
强之冠蒙牛及其掌门人牛根生。
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章节摘录

　　第一章　把需求力转化成生产力　　把需求力转化成生产力　　一个品牌的成功，不是它消灭竞
争对手的结果，而是它满足消费需求的结果。
　　牛根生认为，一个乳业企业生产出质量上乘的产品固然重要，但认真分析、挖掘、引导消费者需
求，找到消费需求和产品利益的结合点，并进行大力推广，以获得消费者对产品和品牌较好的认知，
才是企业经营工作的重中之重。
　　是不是最好的产品就一定最好卖？
事实并非如此。
卖得好的产品往往是能投市场所好的产品，而市场之所好其实就是消费者之所需。
之所以当初那么多人跟着牛根生白手起家，就是因为牛根生看市场够清楚，市场感觉把握得准，跟着
他不愁没有出路。
例如在常温奶和利乐枕的抉择上，就很好体现了牛根生善于将潜在需求力转化成强大的生产力的胆识
和魄力。
　　许多国外专家纷纷指出，常温奶的营养价值远远不如巴氏奶，并排出了“鲜奶是金，酸奶是银，
奶粉是铜，常温奶是铁”的营养顺序。
　　在国外成熟市场，常温奶的价格很低且市场份额很小。
但是我国的奶品市场却相反，常温奶几乎和鲜奶卖一样的价钱，还卖得非常好。
为什么会这样呢？
道理很简单，消费者绝不买他们未认同的价值，无论这种价值有多么真实。
消费者相信他们愿意相信的东西，品尝他们愿意品尝的产品。
　　常温奶的兴起，与蒙牛选择利乐枕作为牛奶包装有着很大的关系。
　　利乐枕是利乐公司l999年推出的一种全新包装，保质期45天。
当时，国内市场上只有外来品牌帕玛拉特在生产这种包装的牛奶，市场占，
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编辑推荐

　　小胜凭智，大胜靠德。
　　有干劲，你就洒下汗水；有知识，你就献出智慧：二者都不具备，请你让出岗位。
　　财散人聚，财聚人散。
　　一个人的智力有问题是次品；一个人的灵魂有问题就是危险品。
　　想赢个三回两回三年五年，有点智商就行j想做个百年老店想一辈子赢没有德商绝对不行。
　　人不能把金钱带八坟墓，但金钱却可以把人带八坟墓。
　　一个人快乐不是因为他拥有得多，而是因为计较得少　　听不到奉承的人是一种幸运，听不到批
评的人却是一种危险。
　　你如果拿五分的力量跟别人较劲，别人会拿出十二分的力量跟你较劲；　　直接去举一千斤的人
，笨蛋；四两拨千斤的人聪明。
　　这个世界不是有权人的世界，不是有钱人的世界而是有心人的世界。
“有心人“擅长“三大做”：做大事做大势，做大市。
　　人人都是人才，就看放的是不是地方。
　　有德有才破格重用；有德无才培养使用有才无德限制录用；无德无才坚决不用。
　　优点突出的人往往缺点也突出。
无缺点就无优点。
　　领导给员工送钱这叫对员工的关怀：员工给领导送钱，那叫对领导的行贿。
　　对自己所喜欢的人，要看到他的短处，对自己所厌恶的人，要看到他的长处。
　　能弄制度弄制度没有制度弄规定没有规定弄说法。
　　可以越级关怀但不可以越级管理。
　　在上级面前可以为你副手的过失承担责任，但关起门来一定让他知道你的厉害。
　　有问题就拿“差额工资”没问题就拿全额工资，成绩卓著就拿超额工资铸成大过就拿负数工资。
　　要么自我革命，要么被人革命没有第三条道路！
　　发生任何问题，先从自己身上找问题。
因为改变自己容易改变别人难。
　　成功是优点的发挥，失败是缺点的积累。
　　产品市场是亿万公民资本市场是千万股民原料市场是百万农民。
　　销售终端是离消费者心理最近的地方，售后服务是离消费者身体最近的地方。
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