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内容概要

　　随着中国市场经济的不断发展和对外开放的不断深入，越来越多的中国企业参与到了激烈的国内
国际市场竞争中。
在竞争的过程中，不少企业由小到大，由无到有，由弱到强，取得了巨大的成就和进步，但与此同时
也伴随着成长的烦恼。
如何在不断成长和发展的过程中，既能够像大象一样拥有雄厚的竞争实力和基础，同时又能保持猎豹
一样快速的反应和灵敏，已经成为国内企业苦苦探索并期望寻求解决的问题。
　　对于今天的企业而言，拥有低成本的产品、高科技的技术、或者知名的品牌等竞争优势，已经无
法确保企业的强势地位能够持续。
在快速发展的社会环境及突发猛进的行业演变中，企业之间的竞争模式已经由“大鱼吃小鱼”演变成
“快鱼吃慢鱼”。
如何能够让企业提高自身的运作效率，降低内部无谓消耗，与外部环境之间建立良好的互动关系，已
经成为影响企业未来发展的关键因素。
　　流程优化与再造正是在这样一种背景和需求下应运而生。
作为一种管理思想和工具，它通过强调对企业内部运作环节及运作模式的改变，提高企业与外部环境
的接触界面质量，从而增强企业的运作效率，降低内部消耗成本，增强企业的对外竞争能力。
自流程优化与再造理论在上世纪九十年代后期传入我们国之后，国内许多企业纷纷引进该管理工具，
以希望能够使企业获得新的成长动力。
但据统计，诸多国内企业的流程项目的实施效果却并不理想，咎其原因，既有企业自身实施的问题，
也有我们对流程管理的认识问题。
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作者简介

　　水藏玺，资深人力资源专家，深圳市华盈恒信管理顾问有限公司咨询总监。
多年管理咨询工作经验，擅长流程优化与再造、企业发展战略、人力资源战略、组织设计、薪酬福利
系统设计、目标绩效管理、员工满意度管理体系、能力素质模型与员工胜任力、员工职业生涯规划等
领域。
曾经为创信国际、汉丹机电、南京远洋、耐尔袜业、西洋集团、宁波东力、西电国际、人民银行、华
美集团、赛尔康、特发地产、欢乐谷、三九九恒等近50家企业提供过管理咨询。
 主要著作有《金色降落伞：基于战略的组织设计》《吹口哨的黄牛：以薪酬留住人才》《培训促进成
长》《睁开眼睛摸大象：岗位价值评估六步法》《看好自己的文件夹：企业知识管理的精髓》《绩效
指标词典》《管理咨询35种经典工作》《成功向左、失败向右》《激励创造双赢：员工满意度管理8讲
》等。
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方法第二节　如何进行流程现状描述与分析一、为什么需要了解流程现状二、建立流程优化小组三、
流程主管调研四、流程现状分析第四章　流程优化与再造第五章　流程配套设计第六章　流程实施第
七章　流程再造实例

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业流程优化与再造实例解读>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


