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内容概要

健身产业在中国的发展，已经走过20多年的历程。
改革开放后，随着好莱坞明星简·方达有氧健身操在中国的流行，中国健身市场开始孕育，健身产业
进入萌芽阶段，各类商业健身房应运而生，也正是在此时，连锁经营的放张模式引入中国。
    本书就是一本全方位介绍健身指导员与健身房的经营管理和服务的图书，既包括相关基础知识和专
业技术，也包括服务技巧和经营策略，适合健身行业经营管理者、健身指导员和服务人员阅读。
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章节摘录

第一章 健身房和健身房服务现代都市生活和工作的紧张和繁忙，使运动缺乏症和亚健康等各种文明病
在都市人群悄然流行。
为了自身的健康、健美，为了适应生活和工作的快节奏，越来越多的人积极投身于健美运动之中。
“花钱买健康”或称之为“健康投资”已成为一种消费意识和当今社会的一种时尚。
健美运动越来越成为人们日常生活中不可缺少的内容，并将逐渐成为人们的自觉行为。
健美运动，即以强身健体、美化体型体态、平衡身心为目的而进行的一切体力活动。
而“健身房”就是为人们从事健美、健心和健智等一系列活动提供服务的场所。
开展健美运动，增强体质，塑造体型体态，消除疲劳，平衡身心称为“身体建设”，是当代都市人值
得投资的一项长期工程。
健身房之所以有别于户外的操场、公园，是因为它能使身体的锻炼活动变得更“舒适”，并且能够控
制气候、保护人身安全、营造锻炼的氛围、提供舒适方便与卫生的环境，使人们在有限的空间里就可
以得到如户外体育运动的同样效果。
健身房作为一个行业，在国外已经发展到一定程度。
但在我国，健身房行业还是一个“朝阳”产业，不论是大中型健身房还是私营健身房与我国人口相比
差距非常之大，远不能适应社会发展的需要和满足全民健美活动的需求。
但随着我国社会的进步和经济的全面发展与腾飞，再加上人民生活水平的不断提高，我国健美房行业
也必定会像雨后春笋一般得到迅速发展和壮大，成为方兴未艾的健康产业。
第一节健身房的类型健身房行业，因经营宗旨、经营目标、经营战略及经营项目的不同而表现出各种
各样的形式。
一、附属型健身房这种健身房的存在形式是将健美项目经营成为某一机构的附属形式存在，常被称为
健身房、健美中心、健身中心、健康俱乐部或康乐部。
健身房是从属于某一经营机构或非经营机构，达到完善这一机构功能的效果。
根据机构的特点和健身房的服务对象与目的，这种附属型健身房可分为以下几种类型。
1.作为宾馆酒店配套的健身房这种存在形式也是目前最广泛的形式，又是“健身房”这一名词产生的
最初形式，即星级宾馆、酒店和饭店的健身房或康乐部形式。
在星级宾馆、酒店或饭店的健身房或康乐部可以是与其他部门并列存在的，但宾馆、酒店或饭店规模
小的也可以从属于其他部门，如餐饮部或前厅部。
这种部门是在完善自己宾馆、酒店或饭店的服务功能的基础上以不同的形式收取客人的费用，达到盈
利目的的。
例如，对住店客人免收健身房锻炼的费用，但房价有所提高，对店外客人要按规定收费。
2.以完善服务项目为目的的健身房这类形式存在于以盈利为目的的经营机构，但健身房不是以盈利为
目的，只是作为一个免费享用的项目或场所。
例如一些旅游区的宾馆或酒店度假村、培训中心里的健身房。
3.以员工福利为目的的健身房这种存在形式是某些企业、事业单位的工会或基层组织，为满足本单位
职工的文化体育生活的需要而设立的健身房。
4.家庭健身房随着人们收入水平和住房面积的改善，再加上都市户外活动的空间的限制，使越来越多
的健美健身器材进人了家庭。
由原来的铸铁固定重量的杠铃、哑铃、弹簧拉力器和弹簧臂力棒等投资少、占地小和功能单一的健美
锻炼器材，扩大到具有一定的投资和占地面积并含有高新技术的健美锻炼器材和设备，例如跑步机、
慢步机、骑马机、举重床和多功能综合健身器材等，已经逐步进入家庭，使人们能够在家庭健身房里
进行健美锻炼。
二、独立型健身房这是继星级宾馆、饭店或酒店健身房形式后新兴起的一种健身房存在的形式。
这种“独立型健身房”常常以经营健美锻炼项目为主，并附设有少量的其他服务项目，如健美餐饮、
客房、娱乐项目、运动服装、健身器材和美容美发等。
根据健身房的经营项目，独立型健身房可分为以下几种类型：1.综合经营型健身房这种形式的健身房
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是集健身、健美、娱乐、运动服务、美发美容等多种服务项目为一体，有的以某一项目为主要特色来
吸引顾客。
这种形式的健身房往往以健美专有名称命名，如叫xx健康城、xx健美中心、xxx健美大世界、xxx健康
俱乐部等。
2.主次兼营型健身房
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