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内容概要

本书在对公共管理理论、行政机关标准化建设理论与实践进行中外对比的基础上，以河北省建设厅为
例，扩展了在社会主义初级阶段进行行政机关办公标准化建设的基础理论，对行政机关标准化与企业
管理标准化进行了比较分析，系统揭示了政务流程再造与持续改进的辩证关系，研究了现代信息技术
在政务流程再造中的具体运用过程，梳理了行政机关标准化建设的内容和步骤，系统总结了河北省建
设厅机关标准化建设的实际效果和实践经验，理顺了机关办公标准化建设与政府精细化管理的关系。
对各级行政机关在新时期推进办公标准化建设、实行政务流程再造，构建精细化管理的服务性政府有
重要启发意义。
读者对象为公共管理研究人员、行政机关公务员和大专院校行政管理专业师生。
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书籍目录

题词机关办公提质提效的有效途径（序言一）推进机关效能建设，我们从这里起步（序言二）  标准
化建设为机关办公开启又好又快之门（序言三）绪论　公共行政标准化的理论意义与实践意义　第一
节  政府引入IS0认证与社会主义政治文明建设    一、引入国际标准认证，是实践“三个代表”重要思
想、实现行政行为规范化的有效途径    二、引入国际标准认证，是建立诚信政府和透明政府的必由之
路    三、引入国际标准认证，是完善行政监督机制，克服行政腐败的有效途径　第二节  政府推行国际
标准认证，是适应全球化时代的要求    一、政府引入国际标准认证，是我国政府履行“人世”承诺的
机制保证    二、政府引入国际标准认证，为保证司法审查机制的执行奠定基础    三、政府引入国际标
准认证，是优化公共管理的有效举措    四、政府引入国际标准认证，是优化全社会管理机制的形势需
要      五、引入国际标准认证，是维护国家生态环境安全的需要    六、政府引入并推广国际标准认证，
是维护国家信息安全的需要　第三节  政府推广国际标准认证，是建设节约型社会的重要举措    一、政
府引入国际标准认证，是建设节约型政府的制度保障    二、政府带头推广IS0 14001环境管理标准，是
建设节约型社会的重要手段　第四节  政府引入国际标准认证。
是促进科学决策的机制保证    一、管理标准有助于强化科学决策意识，形成科学决策思维方式    二、
管理标准有助于为行政决策民主化提供有效的工具和手段      三、管理标准有助于完善科学决策程序，
明确公共服务标准    四、管理标准认证有助于建立行政决策反馈、评价和调整机制　第五节  政府机构
引入国际标准认证．是落实科学发展观的机制保障    一、推广ISO标准认证，有助于实现“以人为本，
全面发展”      二、推广ISO标准认证，有助于实现可持续发展    三、推广应用管理体系标准，有助于
提高维护公共安全的能力　第六节  政府推广标准认证机制，有助于提高党的执政能力    一、政府推广
标准化认证管理，是提高党构建和谐社会能力的机制创新      二、政府等公共管理部门推广ISO 9000系
列标准认证，是提高党的执政能力的重要保障      三、建设标准化管理社会，是提高党的执政能力的重
要基础第一章  公共行政管理面临的新问题与对策　第一节　新旧体制转换时期社会矛盾多元化    一、
人民内部矛盾的凸显集中反映了政府执政能力建设的诸多问题    二、转轨时期社会矛盾的主要类型      
三、转轨时期社会矛盾的阶段性特征      四、转轨时期社会矛盾的形成机理  　第二节　相关方衡量行
政机关的标准不断提高    一、行政管理工作的广度、深度和难度加大    二、行政机关在规模、管理手
段上面临的选择组合　　⋯⋯第二章　中外标准化的理论与实践第三章　公共行政机关标准化的理论
依据第四章　行政机关ISO标准认证与企业ISO标准认证的比较第五章　政务流程再造与持续改进第六
章　行政机关标准化建设的内容和步骤第七章　行政机关电子政务系统的构建第八章　河北省建设厅
机关标准化建设的实践和效果第九章　政府机关引入国际标准认证相关问题的思考第十章　政府精细
化管理与行政标准化的关系第十一章　行政机关标准化建设展望附录1：2008年河北省建设厅质量目标
责任制一览表附录2：部、省、厅领导对机关办公标准化建设的批示与讲话要点附录3：河北省建设厅
机关办公标准化建设大事记参考文献后记　
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章节摘录

　　绪论　公共行政标准化的理论意义与实践意义　　胡锦涛在党的十七大报告中提出：要“坚持社
会主义政治制度的特点和优势，推进社会主义民主政治制度化、规范化、程序化，为党和国家长治久
安提供政治和法律制度保障。
”随着中国加入WTO之后国内市场国际化的进程，在制造业和越来越多的服务产业领域，广泛引
入ISO国际管理标准认证，已取得明显的成效，大大提高了我国企业管理水平，缩小了我国在企业管
理方面与发达国家的差距。
而各级政府在优化行政资源配置，提高管理效率的过程中，也必须坚持行政管理的与时俱进。
在政府部门引入国际标准认证，是我国政治文明建设的一个方面；是提高政府效能、树立规范化政府
形象、建设诚信政府和透明政府的一个重要步骤；也是落实科学发展观、建设节约型政府和节约型社
会、构建和谐社会的重要举措。
　　第一节　政府引入ISO认证与社会主文政治文明建设　　“每一历史时代主要的经济生产方式与
交换方式以及必然由此产生的社会结构是该时代政治的和精神的历史所赖以确立的基础。
”社会发展的每个历史时期都会有不同于其他时期的社会课题。
而这些课题的解决，都需要国家机器和上层建筑的与时俱进。
建设政治文明，发展物质文明和精神文明，都需要以制度文明为基础。
制度文明是保障物质文明可持续发展的前提；制度文明为精神文明提供机制保障；制度文明不仅是政
治文明的要素，也是保障政治文明与时俱进的基础。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<金钥匙开启机关办公又好又快之门>>

媒体关注与评论

　　机关标准化管理和信息化建设的理论与实践，对于促进机关规范管理，提高工作效率，确保工作
质量，具有积极作用，体现了转变政府职能、强化依法行政、监督权力运行和规范程序管理的要求。
　　——汪光焘　　机关“两化”（信息化、标准化）建设是—个方向，迟早都要抓，晚抓不如早抓
。
慢抓不如快抓。
“两化”建设是工作提质提速提效的工具，是“牛鼻子”，是建立效能政府的有效途径。
　　——张力　　通过机关办公标准化建设，达到用制度培养规则习惯、用指标评价行政绩效、用持
续改进提高工作质量、用过程控制约束权力运行的目的。
　　——朱正举　　机关办公实施IsO 9001：2000，在探索与实践中，不断完善组织体系和管理模式，
势必为政府工作的创新机制、提高效能提供新思路、新途径、新方法，凸现管理优势。
　　——贾宏伟
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