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内容概要

本系列图书从酒店工作的实际情况出发，将酒店职能细分为九个部分：前厅部、客房部、康乐部、财
务部、公关营销部、工程部、餐饮部、安全保卫部、行政人事部。
从标准化、规范化层面，阐述了各个部门工作人员的岗位职责，提供了一套行之有效的工作标准与操
作规范，并附有大量的与工作相关的制度模板与实用表格。
该系列图书内容详尽务实，可操作性强，是酒店管理人员进行高效率、规范化管理和迅速提升下属能
力的参照范本，为酒店每个工作岗位、工作环节进行专业化、规范化服务提供了有效解决方案，为酒
店建立专业化、规范化服务管理体系提供了权威借鉴。
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章节摘录

　　第1章康乐部概述　　1.1　康乐部的地位及作用　　康乐，顾名思义即健身与娱乐。
随着国民经济的提高，人们在满足了衣食住行基本需求之后，开始向更高层次的需求发展，这就是“
康乐”方面的需求。
近年来，人们对康乐项目的质量要求也在不断提高。
　　康乐部不仅仅要为酒店的客人提供一个理想的休闲健身场所，还应树立良好的酒店形象，加强对
外的业务招揽，为酒店创效益、求发展奠定一定的基础。
　　可以说，康乐部的工作是酒店长远发展一个点睛之笔，因为酒店业的“康乐”一旦形成规模，生
意红火，会使酒店更富魅力。
其重要作用表现在以下几个方面：　　1．吸引顾客　　不少顾客把康乐作为生活中不可缺少的内容
。
据不完全统计，旅游酒店所在地区有70％的年轻人喜欢到这些酒店的康乐部去玩乐，而对于那些住宿
的客人来说，康乐也是必不可少的活动之一。
不少旅游者常常就是选择某酒店的康乐设施完善，或对某一次活动感兴趣而投宿的，不管严寒酷暑总
是把参加酒店的康乐活动列人自己的日程安排。
这是一种新的生活观念，体现了顾客对康乐项目产生的强烈欲望，这一趋势无疑为酒店大大提高了效
益。
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