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前言

　　雷锋忠于职守，有一颗懂得感恩的心与阳光心态，是一颗“永不生锈的 螺丝钉”； 他以“为自
己干事”的态度努力工作，业务上精益求精，执行任务没有 任何借口，不斤斤计较个人得失； 雷锋
注重细节，不厌小事，又敢于接受挑战，主动为自己争取进步的机 会，掌握自己的命运； 他对待同
志“像春天般温暖”，与上级相处融洽，具有团队精神。
 雷锋具有“钉子精神”，善于管理时间，头脑灵活，态度谦虚，终身学 习； 他能说会写，是个天生
的演讲家，具有文艺表演的天赋； 雷锋注重仪表仪容，面带微笑，精神百倍。
 雷锋——这位共和国的长子、历史上唯一以头像传世的普通士兵、一代 中国人的偶像，当我们深入
了解他之后会发现，在他身上有很多与我们的时 代相通的东西，超越了时空的界限。
如今很多流行的观念，如：阳光心态、 团队精神、为自己工作、感恩的心、学习力、执行力、时间管
理等，被这个 半个世纪以前的“时髦青年”自发地实践着。
了解他、思考他，会让我们在 人生和事业上受益良多。
 有个我们无法回避的问题：雷锋没有举过炸药包，也没有舍身堵枪眼， 一个平平常常的人，做了平
平常常的事，他为什么会被人们选中，举为那个 时代的骄子，赢得生前身后的无限辉煌？
雷锋10岁上学，16岁参加工作，22 岁的时候，因为一场意外，年轻的生命戛然而止。
6年的社会生涯，雷锋从 打水扫地开始，从农村的记工员到乡政府的通讯员再到县委机关的公务员， 
从农场的拖拉机手到鞍钢的推土机手再到部队的汽车兵，雷锋一步步地向上 走，伴随他的每一步，荣
誉接踵而至。
不管走到哪里，雷锋都能够很快地脱 颖而出，成为骨干、模范、典型、重点培养对象。
在他牺牲的时候，部队已 经做出了提干的决定，只是还没来得及正式任命⋯⋯ 雷锋获得的荣誉：
1957年2月，加入中国新民主主义青年团，被评为望城县委机关工作模 范； 1957年夏，担任望城县治
沩工程指挥部通讯员，治沩工程结束后，被评 为治沩模范； 1958年10月至1960年1月，在鞍钢3次被评
为先进工作者，5次被评为红 旗手，18次被评为标兵，荣获青年社会主义建设积极分子称号； 1960年8
月，参加抢险救灾，带病连续奋战7天7夜，表现突出，记三等 功一次； 1960年8月。
把平时节约下来的200元钱分别支援抚顺市望花区人民公社 和辽阳水灾区，受到部队表彰，团党委决
定树立雷锋为“节约标兵”； 1960年11月9日，成为中国共产党党员； 1960年11月27日，雷锋荣立二等
功，作为立功代表在全团授奖大会上发 言。
此后，雷锋又荣立过三等功一次，受团、营嘉奖多次； 1961年5月，雷锋作为全团唯一候选人，被选
为辽宁省抚顺市第四届人 民代表大会代表； 1961年5月14日，雷锋被提升为副班长； 1961年7月31日
至8月3日，出席抚顺市第四届人民代表大会第一次会议 ： 1961年8月，雷锋被提为运输连四班班长；
1962年1月27日，雷锋被批准晋为中士军衔； 1962年2月14日，雷锋被选为党代会代表，出席中国共产
党工程兵十团 代表大会； 1962年2月19日，出席沈阳军区首届共产主义青年团代表会议，并被选 为主
席团成员； 1962年5月，雷锋被共青团抚顺市委评为抚顺市优秀校外辅导员。
 究竟雷锋有什么特长和优点？
他做了什么，又是怎样做的？
面对这位半 个世纪以前的“名人”、“成功人士”，我们了解得太少，想得也太简单。
 雷锋的成功，不是一句“无私奉献”、“无限忠诚”就能概括的。
总的来说 ，雷锋是一个综合素质很高的人，不论是他的理论水平还是情商，不论是他 为人处世的艺
术还是语言、文字表达能力，不论是他开阔的视野还是洞察时 代的远见卓识，不论是他厚德载物的宽
广胸怀还是恪尽职守、兢兢业业的实 干精神，都说明：雷锋的成功不是偶然。
 照片上的雷锋相貌清秀，面带微笑，衣着整洁，还很时髦，是个很讨人 喜欢的小伙子；雷锋的性格
活泼开朗，能说会写，还有文艺表演的天赋；他 与领导、同事相处融洽，受了委屈懂得克制和容忍；
他有年轻人的激情和理 想，又能认认真真、高高兴兴地做好打水、扫地这样的琐事；雷锋爱学习、 
爱思考，连毛泽东看了他的日记之后，都说：“此人懂得一点哲学！
”从雷 锋生平的点点滴滴中，我们可以领悟到某种共通的人生智慧和成功真谛。
 过去，我们总是把偶像高高地举起，让人们顶礼膜拜，却又在内心里感 到陌生和疏远、无法企及，
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随着时间的流逝，偶像最终蜕化为苍白、冰冷的 塑像和空洞、抽象的符号，失去了启发思考、温暖人
心的力量。
现在，我们 需要把雷锋轻轻地放下，面对面地靠近他、观察他，用一颗同情、理解和探 索的心，去
感受这个前途一片光明、却遗憾地早逝的年轻人。
他的生命虽然 短暂，却活得很快乐、很精彩，虽然相隔半个世纪，我们仍然需要用他的光 亮来照亮
自己的前程。
 作者 2008年5月
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内容概要

《做雷锋式员工》是以“重新诠释雷锋精神”为主题的员工培训读物。
该书跳出以往“学雷锋=做好人好事”的片面理解，全面发掘“雷锋精神”的完整内涵，充分展现了
雷锋身上所拥有的各种优秀品质和高水准的职业素养，说明雷锋是一个值得当代企业员工全方位学习
、提高自身综合素质、取得职业成功的“好榜样”。
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章节摘录

　　第一章 懂得感恩的雷锋 回顾十多年前，我还是一个穷苦的孤儿，吃不饱，穿不暖，过着饥寒交 
迫的苦日子⋯⋯我只有以实际行动来感恩。
（雷锋） 一、改变雷锋命运的小册子 究竟什么是“感恩”？
《牛津字典》给出的定义是：“乐于把得到好处 的感激呈现出来且回馈他人。
”感恩是人性最美好一面的呈现，是人的良知 的流露。
一个具有健全人格的人，一定是一个懂得感恩的人，而一个不懂得 感恩的人必定拥有一颗冷酷无情的
心。
在我们的工作和生活中，随时随地都 会有令我们感动、值得我们感恩的人和事。
对于亲人、朋友、上司、同事乃 至于一个陌生人所给予我们的关怀和帮助，存一份真挚的感恩之心，
是做人 的本分。
 雷锋就是一个带着一颗自然、真挚的感恩之心走向成功巅峰的人。
他的 感恩之心来自于他曲折的生活经历，来自于童年和青少年时代——新中国成 立前后的巨大反差
。
童年的雷锋本来可以有一个幸福的5口之家，但在兵荒 马乱的岁月里，先是父亲在贫病中去世，接着
与他感情深厚的哥哥在工厂做 工时被机器轧断手臂，沿路乞讨回家，但终因无钱医治而在一天天加重
的伤 势中闭上了双眼。
不久，雷锋不满两岁的弟弟也连病带饿地跟着哥哥去了。
 雷锋和母亲相依为命，但母亲最终也悬梁自尽。
雷锋成了孤儿，虽然蒙亲戚 收留，但为了给亲人减轻负担，不得不时常出去乞讨，小小的年纪就备尝
人 间的辛酸。
 新中国成立后，雷锋在当地政府的帮助下，上了学、参加了工作，不仅 过上了饱暖的生活，而且得
到人们的关爱、尊重，体味着温暖的人间真情， 直到最后成为时代的宠儿、共和国的长子。
雷锋对新社会和它的缔造者充满 了感激之情，这是自然的、真诚的、合情合理的。
在给战友的一封信里，雷 锋由衷地表达了这份感激之情，“我是一个孤儿，在旧社会受尽了折磨和痛
苦⋯⋯今天连我脚上穿着一双普通的鞋子也感到是一种莫大的幸福。
现在我 们还有皮鞋哩。
”而且，正是因为懂得感恩，才改变了雷锋的命运，让他走 出了成功的第一步。
这还得从雷锋写过的一本小册子说起。
 那是一本用红纸折叠成的共8页的夹页，长6寸，宽3寸，封面上用毛笔 写着“苦难的家史，我的理想
”。
在“苦难的家史”中，雷锋回忆了旧社会 如何把他的家人一个接一个逼上绝路，诉说他童年刻骨铭心
的苦难。
“我的 理想”描述了新中国成立后给予他的关怀，让他上了学，过上了好日子。
字 里行间流露着雷锋对给予他幸福生活的新中国的感恩之心。
当时雷锋正在乡 政府担任通讯员。
一个偶然的机会，下乡来为县委物色通讯员人选的组织部 干事黄菊芳看到了这本小册子。
雷锋自然的、真挚的感恩之心打动了她。
而 待人热情、活泼开朗、机灵勤快的雷锋无疑是一个出色的通讯员人选。
 经过黄菊芳的推荐，雷锋成为了县委机关的一名公务员。
这是一个非常 宝贵的机会，公务员的经历对于雷锋日后的成长有着不可磨灭的影响。
虽然 他在县委机关里做的都是打水、扫地、送文件之类的琐碎工作，但却让雷锋 明白了认认真真把
小事做好，同样可以做出成绩；在这个岗位上，他接触到 了上级领导和更多的群众，阅历更加丰富，
积累了更多的工作经验，处理问 题也更加成熟；雷锋还阅读了包括《毛泽东文选》在内的书籍（当时
的《毛 泽东文选》不像后来发行的那么广泛，一个县里也就一两套，通常由县委书 记保管），因此
，雷锋比他的同龄人更加见多识广、视野开阔，还具备了一 定的政治理论水平。
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 在这个岗位上，雷锋还结识了当地的“名人”——劳动模范冯健，与她 结下了深厚的姐弟情谊；另
外，根据他的表现，县里的领导让他学习开拖拉 机，成为了全县第一个拖拉机手，这是一个当时令人
羡慕的职业，也为他当 工人之后开推土机，参军之后成为汽车兵打下了基础。
所以，表达雷锋感恩 之心的小册子确实起到了改变雷锋命运的作用。
通过这本小册子，人们了解 了雷锋的家庭出身和政治立场，这像今天的学历一样，都是人才选拔中的
硬 杠杠。
 感恩的心就是雷锋事业成功的引擎。
不仅仅是雷锋，在这个世界上，很 多优秀的人就是从一份感恩之情里获得了改变自己命运的力量。
在一座金碧 辉煌的大厅里，当代科学大师霍金的学术报告刚刚结束，听众们还沉浸在那 闪烁着思想
火花的精彩绝伦的报告当中，一位年轻的女记者便急切地走到这 位科学大师面前，提出了一个十分不
解的困惑：“霍金先生，颅伽雷病已将 您永远地固定在轮椅上了。
您难道没有为自己已失去了太多而悲伤过吗？
” 霍金脸上挂着微笑，缓缓地抬起手臂，用不大灵便的手指，艰难地敲击 着胸前的键盘，随着合成
器发出的标准的伦敦音，在宽大的投影屏上，缓慢 而醒目地显示出了下列几行文字—— “我的手指
还能够活动。
 我的大脑还能思维， 我有终生追求的理想， 有我爱和爱我的亲人和朋友， 最重要的是我还有一颗感
恩的心⋯⋯” 骤然间，肃穆的会场上再次响起如潮的掌声，人们纷纷拥到台前，向这 位坦然面对磨
难、挑战人类智慧极限并不断铸就辉煌的人生斗士，表示深深 的敬意。
年轻的女记者的心灵被震撼了，望着霍金先生那并不高大的身躯， 她恍然读懂了一个十分重要的人生
课题——做人，要常怀感恩之心。
 然而岁月的磨砺却使很多人本应温暖、柔软的心变得坚硬和冷漠，对那 些值得感激的人、应当感动
的事习以为常、视若无睹。
时间已经让我们的眸 子晦暗不明，让我们的心灵患上了白内障，内心深处再也无法荡起感激的涟 漪
。
我们还能找回那颗感恩的心吗？
 在一列奔驰的火车上，一个人不时地从车窗往外望去。
火车穿过一片宽 阔的田野，他说一声：“太漂亮了！
”火车轧轧地响着，穿过森林，这个人 也要说一声：“太漂亮了！
”不管他看到什么景物——草原上吃草的母牛、 停在栅栏上的小鸟，甚至是一幢普通的建筑物——他
都会十分惊奇地盯着， 并随之发出一声“太漂亮了”的感叹。
 旁边座位上的一个人已经观察他好久了，终于忍不住问他：“先生，为 什么所有的东西都让你觉得
太漂亮了？
我并没有觉得那有什么了不起的。
” 这人回答说：“我敢肯定你不了解。
我打一出生就是个瞎子，但前不久刚做 了眼科手术，现在我能看见了！
对我来说，一切都太漂亮了！
” 我们感觉不到世界的美丽和生活的恩赐，是因为我们已经看到的太多、 得到的太多，感觉已经迟
钝，心灵已经麻木。
我们需要做的是退回到灵魂的 原初状态，重温与那些善良的人、美好的事第一次相逢时的感觉。
就像那个 经历了多少年的黑暗之后终于重见光明的人一样，由衷地赞叹一声，“太好 了！
”“真让人感动啊！
” 在本书即将出版的时候，汶川大地震发生了。
当人们把焦灼的目光投向 灾区的时候，最令人揪心的就是那些用稚嫩的肩膀承受着巨大灾难的孩子。
 地震的尘嚣还没有散去，他们就举着标语站到了路边，上面写着：“解放军 叔叔最勇敢”、“你们
辛苦了”、“谢谢叔叔阿姨”。
一个从幼儿园的废墟 下被救出的孩子，躺在担架上向周围的解放军战士俏皮地举手行礼，用充满 童
真的方式、认真地表达着自己的感激之情。
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这些勇敢、坚强、懂事的孩子 不仅仅让我们怜悯，更让我们感动。
如果“感恩”两个字还不能触动我们的 心灵的话，请想想这些灾区的孩子吧！
P1-5
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编辑推荐

　　《做雷锋式员工》是第一本系统阐述“新雷锋精神”的企业员工培训读本。
学雷锋，做雷锋，争做企业好员工。
学雷锋忠于职守的“螺丝钉”精神，学雷锋“像夏天般火热”的工作热情；学雷锋“像春天般温暖”
的为人之道，学雷锋“做大海中的一滴水”的团队观念。
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