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前言

　　每个职业经理人都在追求管理效能和自身管理素能的提升，世界顶尖企业和管理大师的管理理念
，以其创新性和实践性为企业提供了可资借鉴的标板。
　　作为一种实践和一个思考与研究的领域，管理已经有了很长的历史，其根源几乎可以追溯到200年
以前。
但管理作为一个学科，其开创的年代应是1954年，彼得·德鲁克所著《管理实践》的问世，标志着管
理学的诞生。
彼得·德鲁克创建了管理这门学科，并精辟地阐述了管理的本质：“管理是一种实践，其本质不在于
‘知，而在于‘行’；其验证不在于逻辑，而在于成果；其唯一权威就是成就。
”　　近5年来，许多管理大师在中国引发流行，从彼得·德鲁克到杰克·韦尔奇，从迈克尔·波特
到菲利普·科特勒，各种理念也被广泛传播，从三字经式的ERP、CRM到基业长青、执行等等，各种
管理理念层出不穷⋯⋯　　人们需要管理大师和他们创造的理念，是因为大师级的管理专家绝非徒有
其名，他们的角色就是诠释、说明与预先提出警告，总会为管理者开启一个新的管理视角，从中发现
你的盲点和误区，提供给你一种崭新的思维工具，掌握了这些工具，你会感到自己进入了一个新的境
界。
　　经过多年管理理念的传播，人们早已经超越崇拜某个管理大师或者理念、乃至全部照搬的阶段，
这是因为管理是个实用的事物，每个人实际上都是按照其需要而进行选择。
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内容概要

　　《管理大师伴读365日》按照企业管理的知识体系，遴选了365个久负盛誉的中外管理专家、企业
经营大师和学界泰斗，以大师为读者伴读的形式为读者讲述企业管理的要义。
它们有的是管理理念、策略、技巧、方法，有的是谋略和实例，有的是对易被忽略的管理问题的善意
提示。
365天，每天一个启迪企业经营者、管理者管理智慧的要点。
每一个管理思路，每一种管理智慧，因为有大师的伴读和现场感的营造，更容易让人一窥管理的真谛
，使读者领略管理的奥义所在。
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章节摘录

　　战略管理　　1月1日　　伴读人：迈克尔·波特　　迈克尔？
波特是哈佛大学商学研究院终身教授，是当今世界上竞争战略和竞争力方面公认的权威。
被誉为“竞争战略之父”，是现代最伟大的商业思想家之一，也是身价最高的企业顾问。
　　大师箴言：”五种竞争力量”、“三种竞争战略”　　迈克尔‘波特的经典著作《竞争战略》、
《竞争优势》、《国家竞争优势》被称为竞争三部曲。
他认为，在与五种竞争力量的抗争中，蕴涵着三类成功型战略思想，即：　　1．总成本领先战略　
　高效规模的生产设施是成本领先的基础，在此之上全力以赴降低成本，抓紧成本与管理费用的控制
，以及最大限度地减少服务、推销、广告等方面的成本费用。
如果公司成本较低，意味着当别的公司在竞争过程中已失去利润时，公司依然可以获得利润，这样就
可以在竞争中获得优势。
　　相对市场份额比较高，或者原材料供应渠道畅通，或许也可能要求产品的设计要便于制造生产，
易于保持一个较宽的相关产品线以分散固定成本，以及为建立起批量而对所有主要顾客群进行服务。
这些因素都可以使得自己的总成本降低又有很多益处。
　　如果公司赢得了总成本领先地位，其所获得的较高的边际利润又可以重新对新设备、现代设施进
行投资以维护成本上的领先地位，而这种再投资往往是保持低成本状态的先决条件。
如此循环，公司可以在每一步都扼住对手的咽喉。
　　2．差别化战略　　差别就是与别人不径一致的东西，而差别化战略指公司的产品以及公司提供
的服务和其他公司与众不同、独树一帜。
树立起一些全产业范围中具有独特性的东西。
实现差别化战略可以有许多方式：设计名牌形象、技术上的独特、性能特点、顾客服务、商业网络及
其他方面的独特性。
公司可以在其中一个或者几个方面有差别化，越多证明差别化程度越大。
　　3．专一化战略　　专一化要求企业的专业化，公司的专一化战略是针对某个特殊的顾客群、细
分的产品线或某一地区市场。
正如差别化战略一样，专一化战略可以具有许多形式。
虽然低成本与差别化战略都是要在全产业范围内实现其目标，专一化战略的整体却是围绕着很好地为
某一特殊目标服务这一中心建立的，它所开发推行的每一项职能化方针都要考虑这一中心思想。
首先是要保证公司业务的专一化，而后才能够提及其他。
能够以高的效率、更好的效果为某一狭窄的战略对象服务，从而超过在较广阔范围内竞争的对手们。
公司或者通过满足特殊对象的需要而实现了差别化，或者在为这一对象服务时实现了低成本，或者二
者兼得。
　　贯彻任何一种战略，通常都需要全力以赴，并且要有一个支持这一战略的组织安排。
如果企业的基本目标不止一个，这些方面的资源将被分散，公司也很难取得预期的成功。
　　思想评点：　　波特的竞争战略研究开创了企业经营战略的崭新领域，对全球企业发展和管理理
论研究的进步，都作出了重要的贡献。
战略管理首先是在运行上做到很有效；其次就是战略的定位，这个差别是十分重要的。
战略是要选择什么样的做法可以使你与众不同，独一无二，通过不同的方式开展和你的竞争对手的竞
争。
　　比尔？
盖茨，全球个人电脑软件领导品牌——他是微软公司主席和首席软件设计师。
人称世纪的爱迪生、商业达尔文主义者。
连续13年登上福布斯榜首的位置。
他旗下的微软公司是为个人计算和商业计算提供软件、服务和Internet技术的世界范围内的领导者。
　　大师箴言：成功源自高度灵活的战略　　你所在的学校也许已经不再分优等生和劣等生，但生活
却不如此。
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在某些学校已经没有了“不及格”的概念，不校会不断地给你机会让你进步，然而现实生活完全不是
这样。
　　比尔·盖茨认为，微软公司之所以这么多年一直处于发展的最前沿，是由于在战略上保持了高度
的灵活性。
企业每隔3年都要好好审视一下几年来取得的成绩，他认为这非常重要。
竞争比人们想象的要激烈很多，如果一个公司不再发展，止步不前，那它在这个领域的地位很快会被
别人代替。
任何一成不变的公司都很可能遭到淘汰，已经有太多的前车之鉴。
　　如果你是在认真地经营一家公司，就应该有一个长远的战略规划。
你的公司计划在哪些国家发展，就要雇用这些国家的人，并且要保证你的员工能与你建立长期稳固的
合作关系。
与此同时，企业要努力为员工创造一个像校园一般美好的工作环境，让公司员工在这种环境中真正能
够舒心地工作。
让职员们集中精力工作，最大限度地发挥创造力。
　　无论与你打交道的是大公司用户，你其实不妨对自己进行测试说：“没关系，如果这家客户不买
我们的产品，其原因肯定是我们的产品质量不够好，因此，提高你的产品质量就是了。
”即使企业拥有天才的雇员，也要时刻不忘更上一层楼，这都需要战略规划。
这种潜在的对落后产生的恐惧颇有激励人心的作用。
对企业而言，忧患意识不能被抛诸脑后，应当让它时时地警醒自己。
　　思想评点：　　高度灵活的战略能让企业面对并化解各种经营中的危机，他的成功也源自他和他
的公司多年来在战略上高瞻远瞩，并且保持高度灵活性的结果。
　　张瑞敏：海尔集团CE0，1999年12月被英国《金融时报》评为“全球30位最受尊敬的企业家”，
名列第26位，是唯一上榜的中国企业家。
并当选为中国“十大最具战略思维的企业家”之一。
　　大师箴言：出口创牌战略　　海尔国际化战略能否成功，主要是靠每一个海尔人的国际化，有了
每一个人的国际化才能保证海汞集团的国际化海尔新的工作作风是“人单合一、速决速胜”。
原来主要是强调速度，在市场机遇多、市场空问大的形势下，速度是第一位的。
但今天环境变了不但要有速度，还要精准。
　　人单合一就是要解决速度与精准统一的问题。
“单”是市场第一竞争力，人与之合一就要服从这个要求，在事先确定的、而不是上级下达的市场空
间里以最快的速度捕捉商机，产生快于对手的竞争力，解决内部管理和外部市场拓展两张皮的问题，
以外部市场目标为中心强化内部的管理。
人单合一可以让不同文化背景的人都可以接受。
　　张瑞敏用“走出去、走进去、走上去”的三部曲来概括海尔国际化路径：走出去要进入国际主流
市场，海尔采用“先难后易”战略，先进入欧美发达国家；走进去指进入主流渠道销售主流产品，海
尔已经进入主流渠道，但主流产品的营销还有差距；走上去指创当地主流品牌，海尔帮巴基斯坦等发
展中国家建立家电工业标准体系，领导当地主流产品趋势，但在全球范围内创主流品牌还有很长的路
要走。
　　思想评点：　　在经营中，常规营销传播只能短暂提升销售，在没有品牌战略指导下，一般的营
销传播更多地是以提升当前的销量为目标。
品牌战略是一条长远的道路，全球品牌是海尔的理念，海尔正是因为坚持“先难后易”和“出口创牌
”的战略理念，才融入全球化品牌战略发展的轨迹。
　　安迪。
格鲁夫：英特尔公司现任董事会主席，参与创建英特尔公司，1987年成为首席执行官。
2001年，他获得战略管理协会“终身成就”奖。
　　大师箴言：调整传统的经营战略　　在这个行业里，我有一个规则：要想预见今后10年会发生什
么，就要回顾过去10年中发生的事情。
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　　为使企业立于不败之地，英特尔提出“英特尔将自己创造需求！
”的经营战略，这意味着这个昔日的芯片巨人不再仅仅满足于扮演一个配件供应商的角色，而要立志
成为整个电脑世界的梦幻领袖。
　　为了使英特尔保持永续的发展动力，安迪？
格鲁夫的思维一刻也不敢停歇。
他绞尽脑汁想把PC机变成人们生活中最离不开的家用电器，实现这样的梦想——每一个人都能用PC
看电视、在互联网玩大型复杂的游戏、用电脑编辑保存家人的照片、管理家电以及通过视频与亲友保
持经常联系。
为了实现这种梦想，英特尔公司大量增加资金预算，市场投入从1990年的零开始，到了1996年已高达5
亿多美元。
英特尔是唯一能承担这笔费用的厂家，因为它的利润收入比世界前10位Pc制造商的利润总和还要高。
　　此外，英特尔还是唯一能够不断增建巨型工厂来满足芯片生产需要的厂家。
1996年英特尔在研究与发展计划中投入了50个亿。
每9个月就会有一座新的芯片生产厂或装配厂拔地而起，每座工厂都等于给英特尔的未来多压了20亿美
元的筹码。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《管理大师伴读365日》以集大成的方式，将全球管理大师们的代表性的管理理念和思想，从浩繁
的媒体访谈录、企业内部训话、演讲实录以及各类专著中提炼出来，为出类拔萃的企业家、经理人以
及每一位对管理感兴趣的人士，提供了一份简明、富于操作性的思想宝鉴。
《管理大师伴读365日》让读者洞悉每类管理思想的丰富内涵和运作方法，体验经营奇才和管理大师生
生不息的创新精神和管理艺术。
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