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前言

　　当前，我国的职业教育正处于由以知识为中心向以能力为中心的大转折时期，“以职业为导向、
以能力为本位、以学生为主体”，教师由“教”学转向“导”学，加强学生的创新精神、实践能力的
培养，打造专业技能过硬、实际动手能力强、综合素质高、“零距离”上岗优秀职业人才，是我国职
教改革的重要目标和方向，也是各职业院校教学改革中面临的一个急需突破的棘手的问题。
　　《市场营销基础实训与指导》作为理论教材的配套教材，在编写体例上具有以下特点：教材结构
形式坚持职业能力的针对性和职业能力知识学习的模块化，具有较强的实践性；教材内容注重理论紧
密联系实际，具有实用性；教材内容新颖、简单明了、重难点突出、富有趣味性。
　　本教材结构分为10个部分：基础实训一、认识营销；基础实训二、市场营销环境分析；基础实训
三、消费者行为分析；基础实训四、市场营销调研；基础实训五、市场营销战略；基础实训六、市场
细分与定位；基础实训七、产品策略；基础实训八、价格策略；基础实训九、渠道策略；基础实训十
、促销策略。
每一部分都按照：【实训目标】、【实训知识概要】、【案例导入与解析】、【训练项目】、【实训
感悟】的结构来编排。
【实训知识概要】只对本模块实训知识进行概括，不在理论上阐述，以区别于理论教材，这部分着重
点在“基础知识”；【案例导入与解析】是针对【实训知识概要】版块的说明，这部分着重在“指导
”；【训练项目】版块分别采用知识训练、观念应用、情景模拟和社会实践四种形式，这部分的着重
点在于“训练”。
　　为了便于教学与实训，我们提供了【训练项目】版块的参考答案。
　　本书可作为高等职业院校市场营销及相关专业教材，也可供市场营销从业者及其他读者学习参考
之用。
　　参与本书编写的有：王瑶、韩千里、易思飞、李玉华、赵乾坤、黄奉康、刘瑶。
全书的总体构想、教材大纲和全书的体例由王瑶编写。
　　本书编写和出版过程中，参考应用了相关文献，在此谨向原作者表示诚挚的谢意；同时也得到了
中国经济出版社的大力支持和帮助，在此向他们表示深深的感谢！
　　由于高职高专市场营销实训教材尚处于探索阶段，加之编者水平有限，书中难免疏漏与不妥，敬
请专家和广大读者批评指正。
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内容概要

　　当前，我国的职业教育正处于由以知识为中心向以能力为中心的大转折时期，“以职业为导向、
以能力为本位、以学生为主体”，教师由“教”学转向“导”学，加强学生的创新精神、实践能力的
培养，打造专业技能过硬、实际动手能力强、综合素质高、“零距离”上岗优秀职业人才，是我国职
教改革的重要目标和方向，也是各职业院校教学改革中面临的一个急需突破的棘手的问题。
　　《市场营销基础实训与指导》作为理论教材的配套教材，在编写体例上具有以下特点：教材结构
形式坚持职业能力的针对性和职业能力知识学习的模块化，具有较强的实践性；教材内容注重理论紧
密联系实际，具有实用性；教材内容新颖、简单明了、重难点突出、富有趣味性。
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书籍目录

基础实训一 认识营销【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析】【训练项目】【实训感悟】
基础实训二 市场营销环境分析【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析】【训练项目】【实
训感悟】基础实训三 消费者行为分析【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析】【训练项目
】【实训感悟】基础实训四 市场营销调研【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析】【训练
项目】【实训感悟】基础实训五 市场营销战略【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析】【
训练项目】【实训感悟】基础实训六 市场细分与定位【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解
析】【训练项引【实训感悟】基础实训七 产品策略【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析
】【训练项目】【实训感悟】基础实训八 价格策略【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析
】【训练项目】【实训感悟】基础实训九 渠道策略【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析
】【训练项目】【实训感悟】基础实训十 促销策略【实训目标】【实训知识概要】【案例导入与解析
】【训练项目】【实训感悟】参考答案附录销售能力测试主要参考文献
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章节摘录

　　基础实训一 认识营销　　【实训目标】　　建立市场营销的基本概念。
　　形成现代市场营销观念。
　　建立营销职业意识、学习用营销的思想分析问题。
　　【实训知识概要】　　（一）市场　　市场是商品经济中生产者与消费者之间实现产品（服务）
价值，满足需求的交换关系、交换条件和交换过程。
　　市场=人口+购买力+购买欲望　　市场规模=人口×购买力×购买欲望　　（二）市场营销　　
市场营销是企业以顾客需要为出发点，综合运用各种战略与策略，把商品和服务整体地销售给顾客，
尽可能满足顾客需求并最终实现自身目标的经营活动。
　　该定义告诉了我们以下几个基本要点：①出发点是顾客需要；②手段是各种战略与策略；③目标
是满足顾客需求和实现自身目标；④核心是交换。
　　（三）市场营销的核心概念　　1.需要、欲望和需求　　2.产品　　3.效用、费用和满足　　4.交
换、交易和关系　　5.市场营销与市场营销者　　（四）市场营销观念　　（1）生产观念：重生产、
轻市场以达到规模化与低成本的效果。
　　（2）产品观念：注重产品品质与功能，以使顾客最大限度地满意。
　　（3）推销观念：锁定顾客，相信产品是卖出去的而不是被卖出去的。
　　⋯⋯
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