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前言

　　我于1959年开始接触质量管理，1993年将30年来获得的知识、经验以及以石川馨先生为首的许多
先生给予的教导加以整理总结出版了《质量经营》一书，并于1995年翻译出版了该书的中文版和英文
版，很荣幸受到了广大读者的欢迎。
　　近10年来，工业生产不再限于欧美和日本，扩展到了许多国家，特别是在中国、印度有了突飞猛
进的发展，取得了显著的成绩。
1995年出版的《质量经营》总结了日本企业发展到20世纪90年代初期以来的经验，为了应对现在发展
的新形势，我想有必要将《质量经营》这本书改写一下，使其更具国际化，于是写了《质量经营入门
》一书。
虽然是用日文写的，但我希望这本书不仅在日本，还能在世界其他国家得到使用，因此在内容上做了
较大篇幅的改写。
现在《质量经营入门》正在准备出版英文版，中文版先于英文版出版了，作为笔者非常高兴，同时向
为翻译工作付出努力的马林女士表示敬意。
　　质量管理最基本的是：“经济地为顾客提供满意的商品”。
这是20世纪50年代日本从质量管理的先驱美国学采的，至今也没有改变。
这是超越时代、超越国界的基本原则。
在工业生产国际化迅猛发展的现在，这一基本原则变得尤为适用。
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内容概要

质量经营与全面质量管理(TQM)本质上是一样的，但质量经营更加明确地强调了质量与经营的关系、
质量在经营中的核心位置。
质量经营的主要内容是：经营活动必须以产品质量为重点、为根本，以用户满意的产品质量求效益；
围绕经营目的，用质量管理的观点和方法找出经营中的问题，持续改进；以人为本，实现全员参加；
践行社会责任。
    本书为质量经营的提出者、原东京大学工学部久米均博士的代表作，也是质量经营方面的一本入门
书。
原版曾被译成多种文字，在世界多个国家和地区出版发行。
    本书是最新版本，由我国著名质量专家、中国质量协会副会长马林翻译并审校。
马林女士曾留学日本，师从本书作者久米均教授，在东京大学久米研究室研修质量管理。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<质量经营入门>>

作者简介

马林女士，1970年毕业于哈尔滨军事工程学院，2000年获清华大学企业管理硕士学位。
日本东京大学访问学者，先后多次赴日本研修质量管理。
2001-2008年任中国质量协会副会长兼秘书长，现任中国质协副会长，教授级高工。
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