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前言

　　在员工离职现象成为职场季节性气候的今天，在人才竞争异常激烈和加速流动的今天，在人力资
源已经成为宝贵资本的今天，离职管理已经成为人力资源管理体系的重要组成部分。
　　据调查发现，许多企业尤其是高成长性、中小型高科技企业共同面临着很典型的一个问题，就是
离职员工管理逐渐成为人力资源工作的热点和难点问题。
人才是企业里最宝贵的资源，对员工离职的防范就是对企业资源流失的防范，所以，离职管理在整个
人力资源管理中占据着重要的地位。
　　但是，在人才流动日益加快的大趋势面前，很多企业千方百计想出来的防范措施却形同虚设。
那种落后的人才管理观念带给企业的不是稳定的人才队伍，反而是人才的加速“逃亡”。
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内容概要

面对市场经济的发展，面对人才市场的激烈竞争，越来越多的人有了离职的经历，越来越多的企业切
实感受到了员工离职对企业的影响。
本书没有夸夸其谈，没有时髦东西，没有陈词滥调，有的只是帮助管理者洞察离职现象的真理；同时
，它也帮助了员工了解管理的原则是如何在企业中运用的，并使其从工作中获得快乐和成就感。
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　　于长湖，1962年5月出生。
毕业于燕山大学会计学专业，现任河北建材职业技术学院财经管理系副教授。
在多年的教学实践中曾发表过数十篇学术论文和专著，其中《谈ERP在企业财务管理中的应用》、《
审慎性原则在新企业会计制度中运用》、《导致企业会计信息失真的原因及其治理对策》等多篇论文
在专业核心期刊上发表，在财务管理学方面有一定的研究。
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章节摘录

　　第一章　认清员工离职前的征兆　　工作表现消极　　行为举动异常　　从员工心理看离职征兆
　　关注离职的黄金时间段　　工作表现消极　　在现代企业，许多人力资源管理者总是抱怨员工工
作态度不积极，他们认为：“我的企业不错啊，给他的薪水也不低，为什么他却坚决地要走呢？
”而且在很多时候，大多数员工都是在管理者一点都没有察觉的情况下，突然间就向企业递出了辞呈
。
　　所以，作为一名人力资源管理者，一定要关于观察员工平日的行动。
其实，只要仔细观察，管理者一定能发现员工消极状态的蛛丝马迹。
　　员工的消极工作态度是指：员工在工作中，通过经验积累而形成对工作所持有稳定的消极评价与
行为倾向。
员工在工作方面的消极表现，是许多管理者在企业管理过程中经常遇到的问题。
事实上，员工的消极工作状态也是员工离职之前的主要表现之一，各部门的管理人员以及企业人力资
源管理者一定要在平时注意员工的态度差异，多关心员工，以此来达到有效控制员工离职的目的。
　　在这里，我们所指的工作表现消极是该名员工过去的工作表现相比较而言的。
一般情况下，这种消极表现包括以下几个方面：　　1.工作的积极性和主动性下降　　一个一贯积极
主动的员工，突然变得消极被动，对什么事情都无所谓，这是非常危险的前兆。
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