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前言

我们常常想，世界著名的大企业，他们是如何激励员工的，以至于员工死心塌地地为他们卖命，甚至
仅长一寸的绳子，都不遗余力地为公司节约呢？
如果没有领导的以身作则，没有领导与下属全面地、无障碍地沟通，恐怕很难做到这一点。
可以说，领导以身作则，才能使下属自觉追随；领导忘我工作，这种激情才能感染下属。
其实，在领导与员工之间，横亘着一个无形的、巨大的鸿沟，这个鸿沟的大小，往往能预见一个企业
的未来。
在古代，往往那些能与士兵一起同甘共苦的将军，在作战时，他所统帅的士兵特别勇猛。
为什么呢？
常跟下属在一块儿，下属的优缺点他知道，部队的哪些方面需要改进，可以轻松获得，这种完全的沟
通方式，难道不是他胜利的原因之一吗？
用到企业也是一样，领导者广泛与下属交流，乐于听取员工意见，让众人的智慧散发出光芒，然后不
就可以成竹在胸、气定神闲、运筹帷幄，使企业立于不败之地吗？
当然说到激励，最直接的还是企业的薪金。
每个人都是一个社会人，都需要在这个社会担一份责任。
所以，薪金的多少是一个人工作的动力，决定了员工积极性的大小。
但如果是一个固定的酬薪，干好干坏一个样，这样，也许员工在工作之初，还有点千劲，但久了之后
，就成了当一天和尚撞一天钟了。
那些世界著名的企业正是看到了这一点，所以推出了股权激励，让员工与企业风险共担、利益共享。
这无疑有助于员工积极性的提高。
员工在这种情况下，与企业休戚相关，成了一个存亡共同体，又怎么会不以企业为家，使出浑身解数
、全心全力为企业服务呢？
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内容概要

员工是企业很重要的一个元素，从某种程度上说，员工强，则企业兴；员工弱，则企业败。
然而仅有好的员工，企业就一定能兴盛发达吗？
也不见得。
所以，企业管理者要掌握一定的激励方法，使员工焕发出百分之百、甚至百分之二百的力气，全心全
意为企业做事。
    大家对世界著名大企业都是耳熟能详的，他们从风雨中走来，从全世界数以亿计的企业中脱颖而出
，已形成完备的管理机制。
那么，他们是如何激励员工的呢？
在这本书中，您能了解到相关内容。
    本书分八章，分别从管理者以身作则、听取员工意见、建立各方面的交流渠道、薪酬激励、关爱激
励、培训激励、赞赏激励以及制度激励等方面探讨如何对员工进行激励。
本书通过大量内容丰富、生动详实的案例，力图使管理者对激励能有深刻、细致的理解。
同时，本书侧重方法，管理者通过本书，可以掌握行之有效的方法，从而有的放矢地对员工进行激励
。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<最有效的员工激励法>>

书籍目录

第一章  管理者以身作则，做员工的榜样  第一节  领导以身作则，下属全力追随  第二节  狂热工作，以
激情感染他人  第三节  树远景目标，激励他人  第四节  “斥责+身教”激励法  第五节  榜样的激励力量 
第六节  以身作则，以德服人  第七节  以身作则，更要有魄力，讲诚信第二章  听取员工意见，众智思
考独裁行动  第一节  重视员工意见，让员工畅所欲言  第二节  群策群力，鼓励员工参与公司管理  第三
节  “建议箱”集众智法  第四节  发挥众智，做正确决策  第五节  要兼听，不要偏信  第六节  实行走动
管理，随时听取意见  第七节  通用电气如何集思广益第三章  建立各方面的交流渠道  第一节  适当沟通
，增进激励  第二节  建立完善的沟通系统  第三节  加强上下交流，提高员工积极性  第四节  沟通模式
的构建  第五节  非正式沟通，促内部交流  第六节  更开放的信息，更好地交流  第七节  网络沟通法  第
八节  集体讨论，加强部门交流  第九节  不拘形式，高效会议交流法第四章  酬薪+奖金，最直接的激励
法  第三节  设计薪酬的注意事项  第四节  合理奖励标准，激发员工潜力  第五节  薪酬的直接激励艺术  
第六节  奖励“走钢丝”的人  第七节  与实绩挂钩的奖励  第八节  薪酬的激励作用  第九节  IBM的薪酬
激励  第十节  期权激励的几种模式  第十一节  长期潜在收益激励法  第十二节  员工持股，利润共享  第
十三节  浦东大众的股权激励方案  第十四节  员工持股，助企业走出困境  第十五节  大众持股的激励模
式  第十六节  股票增值权激励  第十七节  沃尔玛的利润分享计划第五章  建立一个团结的大家庭，增强
企业员工的归属感  第一节  定期活动，凝结人心  第二节  制造“柔性”气氛  第三节  提倡“企业如家
”的精神理念  第四节  与下属打成一片  第五节  营造宽松环境，激发员工的灵感  第六节  共享利益，
让员工有归属感  第七节  用关爱赢取员工忠诚  第八节  善于沟通，亲和员工  第九节  与员工同甘共苦  
第十节  推进员工的自我管理  第十一节  给员工自由的空间  第十二节  关心员工家人，就是关心员工  
第十三节  重视每一位雇员第六章  各种培训、“洗脑工程”不可少  第一节  选择恰当的培训模式  第二
节  交叉培训“洗脑”法  第三节  不同层次人才培养方法  第四节  培训是一种双赢策略  第五节  培训有
助企业创效益  第六节  培训能吸引、稳定人才  第七节  IBM的魔鬼式培训  第八节  迪斯尼：分类培训员
工  第九节  松下的在职培训模式  第十节  微软：在实践中学第七章  认可、宽容并存，增强员工的积极
性  第一节  赞赏——直接而有效的激励方式  第二节  鼓励员工参与管理  第三节  认可员工，提供晋升
机会  第四节  充分授权，人尽其才  第五节  满足员工的自我实现  第六节  给员工选择的权利  第七节  适
当指出美中不足，促员工追求卓越  第八节  给员工处理问题的自由  第九节  联想的人才激励 第八章  建
立激励员工的制度，解除员工的后顾之忧  第一节  员工激励的理论基础  第二节  建立激励制度  第三节 
组织制度激励法  第四节  松下激励员工的21点技巧  第五节  完备福利，员工少忧  第六节  给员工安全环
境  第七节  企业健康保险计划的几种形式  第八节  企业健康保险计划  第九节  贝尔的福利激励

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<最有效的员工激励法>>

章节摘录

它必须成为文化的一部分，并通过培训和会议而不断加强。
杰克·韦尔奇说过：“在通用电气，学习是‘我们的血液’”。
（4）对促进学习型文化的行为进行奖励：督促管理者将奖励与企业所预期的结果相联系。
当杰克·韦尔奇刚就任的时候，股票期权严格地限定于通用电气管理层中的出类拔萃者。
他把这一切改变了，使数以万计的通用电气员工参与该计划。
（5）在必要的时候向顾问咨询：广泛地使用顾问。
将其学习的重点集中在关键的事情上，例如培育企业核心价值观。
杰克·韦尔奇从不避讳承认他需要他所能得到的这些智慧并且有时要求助于外部专家。
杰克·韦尔奇决定发动一场遍及全公司范围的行动，即“群策群力”计划，鼓励员工就公司业务中存
在的弊端，坦率地向上级主管提出自己的看法。
“群策群力”实质上是疏通内部意见的程序，其宗旨是使包括最高经营者在内的全体职工通过集体住
宿训练，提出各自的困难，集思广益，寻求共同的解决意见。
最终的目的是让各部门的各级成员都能直接参与确定公司目标、决策及成果。
特别值得一提的是，建立在“让每一个人参与竞争”基础上的“群策群力”，是通用电气公司发动全
体职工动脑筋、想办法、提出合理化建议以改进工作效率的一种活动。
这种活动体现着通用电气公司内部经营战略的精神，以至于有人把它视为是通用电气公司“管理革命
的象征”。
“群策群力”的理念是杰克·韦尔奇1988年9月在位于纽约的克劳顿维尔逗留期间首次提出的。
那天在座的是来自公司各个层次的管理人员。
对杰克·韦尔奇来说，那天真是令人沮丧。
听众们频频向他发问，其中有不少问题是他几年来多次听到的。
他只是简单地说不知道来答复大多数此类提问。
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媒体关注与评论

毫无疑问，一个领导者拥有鼓舞激励人的能力是很重要的，但一个好的领导人不但要具有洞察力而且
要具有沟通的能力。
　　——比尔·盖茨我不威胁员工，也不雇用会威胁员工的主管，而是采用激励的方法，就像教练，
不断给球员精神鼓励，让他们感到兴奋。
我最重要的事，就是要雇用好的领导人，然后他会雇用其他好的领导人，A级的人会用A级的人，B级
的人只会雇用C级的人，所以公司必须小心翼翼留住最好的人。
　　——麦思尼利如果一个人因犯错而被摒于升迁管道之外，他以后可能会再也提不起劲，也无法再
对公司产生任何贡献。
　　——盛田昭夫只要好好照顾你的员工，公司业绩自然会好。
　　——比尔·葛培特表扬是一种极其有效的鼓励形式。
　　——玛丽-凯·阿什感情的投入所产生的力量是巨大的。
　　——约翰.利文尔
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编辑推荐

《最有效的员工激励法:世界著名企业激励员工的8大手段》编辑推荐：解析世界顶尖企业的成功激励
模式。
世界500强优化秀企业员工激励模式手段借鉴。
在我们的生活中最让人感动的日子总是那些一心一意为了一个目标而努力奋斗的日子。
哪怕是为了一个卑微的目标而奋斗也是值得我们骄傲的，因为无数个卑微的目标累积起来可能就是一
个伟大的成就。
金字塔也是由每一块石头累积而成的，每一块石头都是很简单的而金字塔却是宏伟而永恒的。
〈br〉十个失败的领导者，九个不懂得激励下属。
〈br〉十个失败的企业，九个忽视激励员工。
〈br〉拒绝失败，请你从激励下属和员工开始！
〈br〉8大激励手段使你的管理水平与世界500强企业比肩！
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