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前言

　　中国手机市场突围路在何方？
　　中国手机行业的发展一直惊心动魄，从洋品牌雄霸天下到国产手机绝地反击，反复数次，如今依
然是烽火连天不休。
　　从2000年开始，国产手机以TCL和波导为代表进行了群体性突围，通过产品外观创新和营销渠道
创新，一路凯歌高奏，至2004年达到辉煌的顶峰。
创新，尤其是省包渠道模式的采用，从战略上狙击了洋品牌。
省包模式、外观创新、明星代言、人海战术成为国产手机崛起的关键词。
　　至2005年，国产品牌前期赖以成功的大规模、统一化的分销方式面临行业价值链和市场力量的双
重挑战。
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内容概要

　　作者跟随中国手机行业教父万明坚博士从事手机营销多年，在手机行业生产管理、客户服务、渠
道管理、终端管理、人力资源管理、计划管理、销售管理方面均有丰富的实际操作经验，撰写过上百
万字的手机企业管理工作笔记，研究过上千份手机企业的营销管理制度，阅读过上万篇手机行业营销
管理文章。
本书便是这些国内外手机品牌实际运作的写照和浓缩。
　　本书是中国第一本讲述手机行业市场营销的专著，是手机从业人员必备的营销手册，也是研究手
机行业的不可多得的资料。
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作者简介

　　龚兵，中山大学管理哲学博士研究生。
拥有7年职业经理人经验，曾就职于宏基电脑、TCL移动通信、长虹手机、盛泰手机，历任工程师、全
国销售管理部负责人、分公司总经理、大区总监、全国销售总监、营销副总裁。
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包大全附录三　绝妙的手机创意
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章节摘录

　　第一章　终端攻略　　对于一个基层营销人员来说，终端销售是最主要的工作，也是需要掌握营
销知识最集中的部分。
大部分营销人员没有机会去做品牌塑造和产品定义等高阶工作，只有对终端销售工作熟练掌握和深刻
理解，才有可能得到提升。
　　第一节　终端的概念和重要性　　1．终端管理中的名词解释　　“终端”在手机行业中通常是
指手机零售的场所，下面解释一下手机行业终端管理中常见的名词。
　　Sell In：直译为“卖进”，是指产品从厂家销售到经销商（渠道）的过程，但卖给经销商未必是真
正实现销售，因为还存在退货、保价、补差的可能性。
　　sell Out：直译为“卖出”，是指产品从零售店卖给消费者的过程，通常，只有实现了sell out，才
视同产品真正销售出去了，Sell Out基本上等同于“零售”的概念。
　　Sell Management：营销管理，是指围绕终端开展的一系列管理工作。
　　软终端：通常指在零售店向消费者售卖手机的人，一般是导购员或者营业员。
　　硬终端：通常指展示产品的终端道具，比如展柜、背板、门头、灯箱，等等。
　　导购员：终端销售人员，通常是厂家安排在零售店的销售人员，归厂家管理。
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媒体关注与评论

　　手机是人类最好的伴侣，中国是世界上最大的手机市场。
市场波谲云诡，此书不可不读。
　　——中国品牌第一人中央电视台品牌顾问 李光斗　　本书是目前最全面、最系统地介绍手机运作
技巧的专著，值得手机从业者借鉴。
只有系统化、够灵活才能生存。
　　——盛秦手机董事长 蔡镇滨　　本书总结了手机企业的工作流程和实战案例，非常适合国产手机
新品牌。
我们已经要求所有员工和经销商人手一册，以迅速跻身国产一流手机品牌行列。
　　——宝捷讯手机国内营销中心总经理 周华　　本书对2000年以来主流手机品牌的营销管理及策略
进行了系统的、全面的介绍，开启了手机行业之先河，是对整个手机行业营销、理念和实战技巧的极
好总结，值得品读。
　　——中国振华 张道山　　竞争已白热化的手机行业需要这本书，行业内的营销人更需要这本书，
相信这本书可以带给你很多帮助。
　　——深圳中兴移动通信有限公司市场部部长 颜飞强　　本书的理论和案例、流程和制度均为主流
品牌的管理精粹，是研究手机行业、从事手机行业不可多得的宝贵资料。
　　——百信手机网CEO 尹志兵
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编辑推荐

　　中国手机行业教父万明坚博士，中国品牌第一人李光斗，北斗手机网董事长CEO谭文胜联合隆重
推荐。
　　本书是中国第一本讲述手机行业市场营销的专著，是进入手机行业掘金者的必读指南，也是手机
界从业人员的必备工具书作者曾经撰写过上百万字的手机企业管理工作笔记，研究过上千份手机企业
的营销管理制度，参阅上万篇手机行业营销管理文章。
　　本书七大营销攻略助您驰骋手机市场、无往不胜！
为您揭秘长虹、TCL、中兴、联想、诺基亚等手机品牌的中国市场成功之道！
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