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前言

　　2008年，全世界最热门的话题恐怕就是“金融危机”了。
这一波始于美国次贷危机的金融海啸对全球经济影响之深、波及面之广前所未有，曾经叱咤风云的美
国五大投资银行全部翻船，甚至致使作为一个独立国家的冰岛都濒临破产。
事态发展到这步田地，而且还远未结束，曾经执掌美国经济决策大权长达18年之久，被誉为“经济沙
皇”的美联储前主席格林斯潘也不得不承认，其所奉行的以竞争为核心的自由市场理论“错了”。
为了应对这场危机，防止全球经济走向衰退，联合国、国际货币基金组织、世界银行、各国政府和欧
盟、东盟等区域组织，空前一致地采取了联手注资、同时降息等合作行动。
热点背后，我们结合今年中国的另外两个关键词“抗震救灾”和“北京奥运”冷静地思考，不难得出
一个结论：我们已经进入一个以合作为中心的时代，不管是个人、企业还是国家，不管是应对危机还
是成就事业，合作都是我们最佳的战略选择。
　　虽然从管理学的理论基础之一——经济学自身发展的历史看，具有代表性和划时代影响的几种经
济学体系，无论是亚当·斯密的“劳动价值论”，大卫·李嘉图的“分配论”，马克思的“剩余价值
理论”，还是马歇尔的“均衡价格论”和凯恩斯的“就业理论”，突出的都主要是人类经济行为的竞
争性。
但是，放眼当今世界，经济全球化不断加快，以合作为基础的信息网络不断地改变着我们的生活
；WTO成员的贸易总额在全球经济中的份额越来越大；欧盟成员国数量不断增加，合作范围不断扩大
，合作深度不断加深。
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内容概要

　　《合作战略》将合作与竞争摆在同等重要的位置，站在管理哲学的角度，试图提出一种以合作为
核心的战略管理理论和方法，一方面从理论上对当前以竞争为核心的战略管理理论作一点补充，另一
方面为企业战略管理实践提供一种新的选择，进而为建立具有我国管理和文化特色的管理理论作一点
贡献。
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作者简介

　　张平，男，1969年7月出生于安徽省宿松县，高级工程师。
1991年毕业于华东化工学院(现华东理工大学)化学制药专业。
获工学学士学位；1999年获天津财经学院(现天津财经大学)企业管理硕士学位；2006年6月获南开大学
企业管理专业博士学位。
曾从事药品研发、标准管理、企业党团组织管理、领导干部及后备干部管理、科技管理和国际贸易与
国际合作等工作。
现任天津中新药业集团股份有限公司副总经理兼总工程师。
　　主要研究方向：战略管理、管理哲学和企业文化。
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二节 合作的诠释一、合作的含义及其必要性二、合作的产生及合作的意义三、合作的要素及分类四、
合作的原则及成本五、合作的风险及其规避第三节 合作的哲学基础一、与合作有关的中国古代哲学思
想二、利他主义三、系统论四、人类合作的扩展秩序第四节 合作的生物学基础一、共生二、生态系统
三、脑科学第五节 合作的管理学基础一、博弈论二、战略协同三、供应链管理四、战略联盟五、产业
集群六、合作竞争第二章 企业合作战略第一节 企业合作战略概念一、企业及其目标二、战略及企业
战略和企业战略管理三、企业合作战略的内涵和特点第二节 企业合作战略思维一、战略思维的内涵二
、企业战略思维的演进三、企业战略思维的演进规律四、合作战略思维与竞争战略思维的比较第三节 
企业合作战略管理一、企业合作战略的可行性二、企业合作战略管理过程三、竞争战略向合作战略的
转型四、竞争力与合作力第三章 基于战略的差距分析第一节 差距分析一、差距分析的诠释二、差距
分析与平衡计分卡三、差距指标排序第二节 合作需求一、合作需求的内涵和分类二、合作需求的界定
第四章 合作剩余的创造和分配第一节 合作剩余一、企业剩余二、合作剩余的本质第二节 合作剩余的
创造一、创造合作剩余的途径二、合作剩余的源泉三、创造合作剩余的方法第三节 合作剩余的分配一
、参与合作剩余分配的要素二、合作剩余分配的原则三、合作剩余分配模型第五章 合作关系管理第一
节 合作中的信任一、信任的内涵和意义二、信任的建立三、信任度测评第二节 合作文化一、企业文
化二、企业文化对合作的影响三、合作文化的内涵四、合作文化的培育第三节 合作机制一、制度与机
制二、企业合作需要建立的机制三、企业合作机制的评价第四节 企业合作关系评价一、关系价值和关
系管理二、关系质量三、合作关系评价方法第五节 关系挖掘一、社会资本与关系挖掘二、关系挖掘架
构三、促进关系挖掘的一种方法——首创负责制四、关系挖掘的一个实例第六节 合作的终止一、企业
合作生命周期二、合作危机的信号三、终止合作的方法和程序第六章 合作战略案例第一节 基于合作
的中药国际化战略一、中国中药国际化的背景二、中国中药国际化的现状和问题三、中药国际化合作
战略第二节 基于合作的新药市场开发战略一、新药市场开发二、舒脑欣滴丸的背景三、工作目标四、
差距分析与需求界定五、开展合作六、合作结果附录“合”眼解“牛”
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章节摘录

　　戴尔公司（DELL），在1995年还在亏损，但在1996年，他们改变了战略，以与顾客合作为起点，
建立了新的经营模式。
他们让顾客通过互联网络，在公司设计的主页上选择和组合电脑，满足顾客个性化需求，公司的生产
部门马上根据顾客要求组织生产，并通过邮政公司寄送，产业链企业之间的紧密合作使公司基本实现
了零库存生产。
在电脑部件价格急剧下降的年代，零库存不但可以降低库存成本，还可以避免因高价进货带来的损失
，这使得戴尔电脑的价格要比竞争对手低出10％到15％。
个性化的产品和低廉的价格为戴尔公司赢得了辉煌的销售业绩，1996年在美国国内的销售额比1995年
度激增71％，一举扭亏为盈，当年的盈利高达5。
18亿美元。
这一模式使得戴尔公司到2002年底，占据了15。
8％的全球台式电脑市场份额，成为全球台式电脑的领头羊。
（3）合作是知识经济时代的主要特征。
　　资源的稀缺性是西方经济学的基本假设之一，对稀缺资源占有权和使用权的争夺是绝大多数企业
间竞争产生的根本原因。
而我们正在步入一个以知识和信息的生产、存储、使用和消费为基础的知识经济时代，知识资源的非
消耗性和边际效用递增特性呼唤企业更广泛、更深入地开展合作。
传统意义上的资源，如资金、矿产、机器等，都具有可消耗性，占有与使用时一方的增加就同时意味
着另一方的减少。
而知识资源则具有非消耗性，能使大家同时共享同一资源，而且对于社会而言，复制的次数越多，创
造的效益越大。
　　知识资源的边际效用递增特性是指随着掌握的知识数量的增加，人们对信息的理解程度逐步加深
，信息所起的作用将越来越大。
因而一个人拥有的信息越多，每增加一条信息对这个人的效用就越大。
另外，由于网络的发展，产品或服务的网络价值比其自身的价值更加重要。
根据麦特卡夫定律，网络价值同网络用户数量的平方成正比，即N个联结能创造N平方的效益。
换句话说，随着网络中节点数量以算术方式增长，网络的价值以指数方式增长。
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编辑推荐

　　无论是个人、企业还是国家，无论是应对危机还是成就事业，合作都是我们最佳的战略选择。
　　没有哪一家企业的成功不是得益于成功的合作；也没有哪一家企业的失败不是源于失败的合作。
　　从竞争走向合作是企业战略发展的趋势。
　　以竞争的眼光看世界，处处是“红海”；以合作的眼光看世界，处处是“蓝海”。
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