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前言

　　中国的医院缺什么？
钱。
不，缺病人。
　　都说在中国看病难，其实中国医院的病床，有三分之一是空着的。
　　新医改方案重点之一是加强基层卫生院建设，常见多发病将分流过去低价治疗了。
　　正规医院，迫在眉睫地该管患者，管客户了。
　　成立一个后医疗管理中心，把病人从这次离开医院，到下次前来就诊，随访呵护起来，同时监管
医风，随访科研，是医院未来管理的必然趋势。
　　重要，并将启动。
后医疗管理。
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内容概要

　　《后医疗管理：医患沟通、利用、管制之道》上篇记述了作者一系列亲身经历的事件，反映了当
前我国医患双方的迷茫痛苦。
一方面，从贫困县医院、市医院、国家顶级医院的运营与服务，袒露了医院与医生执业的委屈与茫然
。
另一方面罗列了贫困农户、退休工人、随子进城养老的农民、白领、金领们就诊求医的困难所在，反
映了我国社会各阶层看病难看病贵的实际情况。
透过这些表象，作者分析了目前错综复杂的医疗服务供给需求关系，提出“后医疗管理”可以在技术
层面，缓解医患矛盾，提升医疗服务水平，是现阶段解决我国看病难、看病贵问题的有效办法。
　　中篇，作者系统论述了后医疗管理的理论问题。
包括其内涵、外延、业务内容、管理工具、经济价值、社会效益。
甚至医院“后医疗管理中心”的工作量、人力资源配置、绩效评价指标、运营成本、服务效益。
提出医患双方在需求、利益、权力方面，存在密切的相互依存关系，而双方相互沟通、利用、管制正
是后医疗管理的三宗要义。
　　下篇，介绍后医疗管理的实际运用案例。
从国家顶级的中国人民解放军总医院、首都医科大学附属北京同仁医院、省市三级甲等的新疆自治区
人民医院、湖北十堰太和医院，到市级的湖北襄樊中医医院、河北沧州中西医结合医院、黑龙江齐齐
哈尔市北钢医院等，大量的运用情况表明：后医疗管理，让医院一本万利，专科学术成长，医生成名
成家，患者愉悦经济，医患双方在其中能得到很好地释放、享乐和飞翔！
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作者简介

　　尤江云，医学博士。
以前的临床医生、医学院教授，近十余年专注于医院管理和医疗扶贫工作。
多年奔走在贫困地区医院和国家顶级医院之间，非常了解我国各级医疗机构的生存状况，也很熟悉我
国各阶层患者的就医实际。
　　作为我国历史上第一位中医学女博士、世界卫生组织等多个科研基金资助项目的负责人，创新并
丰富了中医临床研究方法、中医临床流行病学和后医疗管理等理论。
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