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前言

当生存压力席卷世界的时候，人们深深地懂得了一份工作的重要性。
当人们拥有一份稳定的工作，习以为常地领取着让自己衣食无忧的薪水，面对着相同的环境、相同的
人，随着时间的流逝，往往会忽视了这份工作的珍贵，留下的是激情泯灭之后的懈怠、心浮气躁的牢
骚和不满。
只有当金融风暴让一切变得风雨飘摇的时候，我们才不得不面对这样的事实：只有这份工作，才是我
们安身立命的保障，一旦失去它，我们如何安顿自己和家人？
怎样保住自己的工作，并在激烈的职场竞争中脱颖而出，是需要我们用心去求解的一道题目。
除了强化自己的能力，创造更多的价值之外，职场人际关系是其中一个重要的变量。
能否处理好职场人际关系，影响着彼此之间的支持和配合程度与工作的效率，也影响着我们的工作成
果能否顺利得到他人的认同，甚至影响着我们的心情好坏，进而影响着我们的去留——能否保住这份
宝贵的工作。
本书讲述的就是帮助我们妥善处理职场人际关系的一些技巧。
当你遭遇职场排挤时该怎么办？
遇到了爱发脾气、控制不了自己情绪的同事怎么办？
同事之间发生争吵如何解决？
怎样去应对别人的挑衅？
遇到一个爱打“小报告”的人怎么办？
在办公室里哪些话不该说？
挨了上司的批评怎么办？
这些都是职场上经常会遇到的问题，能否处理好这些问题，对于身在职场，特别是初入职场的人来说
，都是非常关键的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<职场人际关系学>>

内容概要

本书讲述的就是帮助我们妥善处理职场人际关系的一些技巧。
当你遭遇职场排挤时该怎么办？
遇到了爱发脾气、控制不了自己情绪的同事怎么办？
同事之间发生争吵如何解决？
怎样去应对别人的挑衅？
遇到一个爱打“小报告”的人怎么办？
在办公室里哪些话不该说？
挨了上司的批评怎么办？
这些都是职场上经常会遇到的问题，能否处理好这些问题，对于身在职场，特别是初人职场的人来说
，都是非常关键的。
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章节摘录

插图：第一，欣赏你、相信你、支持你的人。
一个愿意发现你的长处、欣赏你的长处、接纳你的长处的人，肯定是你可以信赖的人。
有些上司虽然发现你的长处，但是他未必会喜欢和欣赏它，更别说接受它！
这关键在于他们往往会担心你对他造成威胁，特别是当你的长处是他所缺乏的时候。
值得你信赖的人同时也是信赖你的人。
他会真诚地、由衷地信任你，而不会轻易就放弃你。
正因他欣赏你、信任你，所以他才会无条件地支持你。
当工作中遇到困难的时候，他会给你有力的支持；当其他人指责、诋毁你的时候，他会替你辩解和澄
清。
如果你遇到了一个这样的人，就一定要珍陪。
第二，那些唠叨你、生你气的人。
因为他关心你，所以他才会生你的气！
因为他在意你，所以他才会唠叨！
他的唠叨是提醒，在事情发生前，他希望你可以少走冤枉路。
如果他还愿意生你的气，你就得感激他。
这是因为他还很在乎你。
第三，教导、提拔、成为你的榜样的人。
他看到你的好，同时也了解到你的不足之处，他能教导你、提拔你，他不嫌弃你，这样的人还不可以
信赖吗？
同时，他愿意言传身教，在言行上成为你的榜样，为你指引方向。
那些值得我们信赖的入其实就在我们周围，他们就像我们的小天使，在我们身旁守候着我们，希望我
们的努力及付出变得更有价值。
他们从来没放弃过我们，默默地在幕后支持着我们。
他们就是我们背后隐形的翅膀，一直支撑着我们，好让我们能飞得更高和更远。
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编辑推荐

《职场人际关系学》：职场是人的江湖，办公室也是一个小社会，如何与上司、同事“过招”是门艺
术。
有多少精明的高手没有输在血雨腥风的沙场，而是输在了暗流汹涌的人际关系上。
人生的舞台上没有独角戏，从生到死你都会与人发生各种关系。
人际关系既是做人的道理，也可以说是做人的技巧。
职场成功=15％的专业知识+85％的人际关系最实用的职场人际关系技巧与趣味测试
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