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前言

　　在现代企业，确实存在很多问题员工：他们鲁莽冲动，自私自利，甚至亵渎责任，玩忽职守；消
极怠惰，不思进取；墨守陈规，不善变通；头脑简单，思想低俗；遇事不主动，做事不灵活；或胸襟
狭隘，目光短浅。
如此等等，不一而足。
　　以上这些问题员工分布在企业的各个层面，虽然数量不多，但却令管理者“如鲠在喉”，为此忧
心忡忡、夜不能寐，不得不拿出更多的时间来“对付”他们：要么是“专政”，将这些难缠的问题员
工“禁闭”或“淘汰出局”；要么就是“委曲求全”、“网开一面”，对这些问题员工睁一只眼闭一
只眼，甚至有时“太岁爷头上动土”也姑且忍让。
　　可事实上，以上的两种管理方式都不是理想而有效的管理方法，作为管理者，要善于针对不同类
型的问题员工的不同特点，采取不同的处理方法，这样才能有效地化解难题。
这是因为，在很多问题员工中，导致问题的因素往往也有对工作非常有利的一面。
管理者要善于投其所长，针对他们的优点进行管理，把他们的缺点转化为优点。
　　本书深刻剖析了“问题”员工的不同类型、性格成因，有的放矢地提出了解决方法，同时还设计
了切实可行的实施步骤。
管理者将从中掌握管理“问题”员工的方法、技巧与步骤，切实发挥出“问题”员工的潜能，最大限
度地降低其负面影响。
　　此外，本书在编排过程中摆脱了一般员工管理的常规思路，从管理“问题员工”这一角度进行论
述，希望能够弥补大多数丛书只顾及一般员工，而忽视特殊员工的不足。
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内容概要

本书在编排过程中摆脱了一般员工管理的常规思路．从管理“问题员工”这一角度进行论述，希望能
够弥补很多图书，只顾及一般员工的优点．而忽视一般员工的不足。
同时，本书还摒弃了理论说教和泛泛而谈的大道理，而是从具体的情况入手，注重实用性和操作性，
并广征博引了现代员工管理中的成败案例，以帮助读者更好地应用到实践当中去。
    不管您是初涉管理工作的新手，还是资深老成的管理人员，本书都将会成为您的得力助手、及时的
参谋和聪明的秘书，帮助您练就一套管理绝活儿，让您成为一位足智多谋、深受员工欢迎的领导者。
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章节摘录

　　第一章　问题员的基本类型　　争强好胜型的问题员工　　争强好胜型员工属于有着强烈野心的
人物类型。
他们是强大的一群人：卓越而有干劲，永远神采奕奕，精力充沛。
完全可以说，他们是一个完完全全的实践家。
当一项任务摆在他们的面前时，他们信守的格言永远是“不惜一切代价争取胜利”。
　　争强好胜型员工重视名利，是个实用主义者，对成功和别人的敬仰充满热望，这使他们对地位和
个人进步的追求非常热衷。
在他们的世界里，自己的远大目标是如此明确，任何时候任何事情都不能阻挡他们前进的步伐。
打个比方说，假如他们只是纯粹为学习电脑而去上电脑课，不管课程多么刺激，他们学习的时间都不
会持续太久；但是，假如他们是为了日后能够利用电脑来工作，他们便能从同样的学习里得到满足。
　　而且，争强好胜型员工非常在意自己在别人面前的表现，非常好面子，总是让人看到最优秀的一
面，喜欢出风头。
在别人眼中的他们，永远是衣着光鲜，眼神明亮的。
在与人交往时，他们永远是主动者。
　　在争强好胜型员工的价值体系中，事业成就等于个人价值，拥有多少人们普遍认可的成就的象征
物（比如薪酬、职务、房子、车子等），就代表他们有多大的成就；失败的含义就是没有地位，不被
大多数人认可，也就代表自己没有任何价值。
因此，在争强好胜型员工的世界里，事业就是生存的理由和生存的价值，竞争中的胜利就代表个人价
值的提升。
在争强好胜型员工的词典里，“没问题”是出现频率最高的词汇。
他们的肢体语言多而幅度大；目光锐利，锋芒毕露；语调大声、夸张而多以有力的手势作辅助，喜欢
讲笑话，虽然讲的不一定真的好笑。
对面子的爱好使争强好胜型员工总是愿意在别人面前为自己做广告，不断地向人展示、炫耀自己的成
就。
　 ⋯⋯
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编辑推荐

　　《搞定你的问题员工》深刻剖析了“问题”员工的不同类型、性格成因，有的放矢地提出了解决
方法，同时还设计了切实可行的实施步骤。
管理者将从中掌握管理“问题”员工的方法、技巧与步骤，切实发挥出“问题”员工的潜能。
管理者通常会遇到能力很强，但某一方面问题也较为突出的员工，对这部分员工的管理难度通常很大
。
如果针对不同情况加以分类引导，不仅可以将其问题的负面影响降到最低，还能够最大限度挖掘员工
的潜能。
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