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前言

2008年11月16日，我率中山大学总裁班学员赴日本考察精益管理。
一路上，我们感受最深的就是管理模式与文化习性的关联。
精益管理作为一种管理模式不难理解，也不难掌握，但在国内企业的应用很不理想。
应用了精益管理，有的企业得到了一定改善，人员却大量流失，最终业绩还是下滑；有的企业也像以
前上马ISO一样，热闹一阵，最后不了了之，成了面子工程。
对日本的考察，特别是对日本人生活习惯的考察，让我们找到了精益管理在国内企业难以扎根的根源
：人的习性。
日本人的生活是精益的，或者说，他们过着一种精益生活。
生活当中，日本人特别强调节约，杜绝浪费，那精心制作、分量精确的日式料理，让你品尝到什么叫
不多不少，恰到好处。
日本人对守时的苛求，能让你感到生产中的准时只不过是生活中准时的延伸。
那无处不在的整理、整顿、清扫、清洁，让你觉得他们过的就是一种“5S”的生活。
由此你能知道，日本人在工作中为什么能坚持“5S”。
一切都是自然的：工作与生活相通，管理与习性融合。
这才是日本式管理的精髓。
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内容概要

本书重点介绍了企业管理中第一个必须完成的“分离”：人事分离。
提出了“领导管人，流程管事”的分离思想。
其核心在于将对企业具体事务的管理从领导的权力中分离出来，用流程化的模式进行标准化的管理。
从而使领导的精力能更多地放在流程解决不了的问题上去。
这既可以降低成本，又避免了相互干扰，提升了效率。
这种模式已通过近200家企业的实践，事实证明是行之有效的。
    在人事分离的背景下，该书还提出了流程管事具体的六大控制方法，这些方法的核心，也是一个字
：“分”。
    第一种方法：限制选择法。
限制“变通”，为“分离术”的导入奠定基础，扫平障碍。
重点解决人们只图方便的坏毛病。
    第二种方法：横向控制法。
强调横向分权，平级制约。
让我们摆脱完全依赖领导的传统做法。
    第三种方法：三要素法。
将控制的要素进行分解，逐项落实，做到事事有标准，有制约，有责任。
重点整治管理中“只做不管”的假动作。
    第四种方法：分段控制法。
将控制过程分段细化，达到集中优势兵力，各个击破的控制效果。
重点解决“只要结果，不管过程”的坏习惯。
    第五种方法：数据流动法。
用分数替代感觉，是这种方法的最终目的。
    第六种方法：稽核控制法。
该方法将管理活动最终的效果分解到一次次的实施过程当中。
通过多次的检查稽核，让人们的行为和心态发生改变，产生累积效应，最终改变企业。
它主要改变人们“只重方案设计，不重具体实施”的坏习惯。
    总之，“分”是我们倡导的管理思维，也是我们从几百家企业的改造中总结出来的有效方法。
当然，“分”的工具并不在此书之中，我们有“流程控制卡”、“横向控制卡”、“数据控制卡”这
些工具的使用，才能让“分”的思想落地，也才能让“分”的方法见效。
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作者简介
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。
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章节摘录

第一章 人事分离第一节 领导权力受限制，下属才能担责任一、要懂得把企业的具体事务从领导的权
力中分离出来“领导管人，流程管事”意味着要将事情从领导的手中分出去。
因为我们很多企业的现状，就是领导既管人又管事，厂长既管经理、主管、班组长，又管购买物料、
车间工作、质量问题，几乎什么都管。
厂长们经常签字，但是，如果你堵住那个正在签字的厂长问一问：“你签字的时候真的了解情况吗？
”他不一定能够回答上来。
所以，领导管事，从理论上来讲没有什么不可以的，但前提是领导必须事事清楚、事事认真。
这做得到吗？
做不到。
厂长签字决定买某种物料，但要回答仓库究竟还有没有这个物料、该不该买，他是完全寄望于仓管员
的。
如果这个仓管员是认真的，那么他报给厂长的物料信息就是准确的；如果仓管员是不负责任的，报的
数字是假的，物料就不该买。
所以，我们发现，领导要想把事情管好，要靠那些不是领导的管理者。
你的生产安排要正确，靠你的计划员真实地掌握车间的状况。
如果计划员、跟单员提供的信息是错误的，厂长的决策就是错误的。
如此说来，与其说领导在管事，还不如说那些不是领导的管理者在管事更为准确。
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后记

《领导管人，流程管事》一书即将付梓，我感慨良多。
首先，非常感谢中国经济出版社的副社长毛增余博士，“领导管人，流程管事”这个思想是毛社长一
语道破的。
该书的思想形成，自始至终都得到毛增余博士的指导和鼓励，没有他的扶助和鼓励，此书是难以成形
的。
毛社长始终把我们的工作作为一种造福社会和国家的事业来对待，深深感谢他的知遇之恩。
中国经济出版社的李煜萍既是此书的责任编辑，也是此书的组织者。
原本作者想放弃这种思想性的著述，直接出版由各种控制卡构成的工具书。
是李编辑力主从思想入手，才使得我们在200多家企业实践中形成的具体方法，上升到了一个理论层面
，让本书的普适性更强。
方法迟早会过时，思想的浪花却会汇入文化的长河中。
这是我要深深感谢李煜萍编辑的原因。
欧博企业管理研究所的刘忆先生，几乎完成了该书所有的录音整理工作。
每日工作量之大，工作时间之长，让我深深感动，在此深表谢意。
广东欧博企业管理研究所的全体同人都对本书的诞生作出了巨大贡献。
可以说，该书所有的思想都来源于他们改造200多家企业的实践，他们是本书真正的作者。
我只是一个使者。
谢谢你们，欧博的战友们，尽管书上无法罗列你们100多人的名字，但你们与这些文字同在，与这些思
想共存。
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编辑推荐

《领导管人 流程管事(2):把事管好又不得罪人的方法》：“领导管人，流程管事”这一管理思想的提
出，是对传统管理思想中要么“人情化管理”要么“制度化管理”的平面管理思想的积极扬弃。
曾伟教授建立起了一种立体互通式的管人与管事既分离又互通的管理模式，是管理思想的一次重要革
命。
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