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前言

　　1　　“创业”，这是一个令人振奋却又令人惶恐的字眼。
　　对一个有开拓精神的人来说，它是“梦想”的代名词。
我们中有很多人，就带着这样的梦想不断攀登人生的高峰，最终站到了自己向往的高度上；但还有更
多的人，仍在通往梦想的道路上艰难跋涉。
　　前者人称“精英”，后者人称“草根”。
　　“草根”之中，也注定有人会成功，有人会失败。
成功者一跃成为“精英”，失败者则继续埋头做“草根”。
　　本书写给那些不愿一辈子做“草根”的人们。
　　2　　“美容保健”，这个词对大众来说是既熟悉又陌生的。
　　说它熟悉，是因为生活中经常离不开它。
不论男人还是女人，都经常要去美发店；男人在工作累了之余会到足疗馆、按摩中心放松一下身心；
女人需要时不时地给自己的肌肤做个保养、进行专业的保湿或美白，这就需要经常光顾美容院；有些
女人觉得自己面部有斑、肤色暗沉、法令纹出现，或者想把单眼皮变成双眼皮、把低低的鼻梁再隆高
一些⋯⋯此时就需要到具有相应资质的美容院。
　　说它陌生，是因为大家很少关心这样的问题：为什么近几年美容店、足疗馆、按摩中心这样的场
所愈来愈多，并且有些店越做越大？
　　我们一直都是消费者，却从没有从一个经营者的角度来看待这一问题。
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内容概要

美容保健行业与大众消费者息息相关。
根据一项数据显示，目前在我国美容保健市场已经有超过2000t亿元的经营额，而与美容保健有关的相
关产业，每年的销售额也超过了1000亿元，在近几年中一直保持着15％的年增长率。
美容保健业是未来中国最具发展潜力的行业之一，也是最适合草根阶层打拼的热点创业行业之一。
    与其他行业相比，美容保健业创业门槛低，投资少，风险小，回报快，利润较高，非常适合积蓄不
多、没有经验的草根阶层进行创业。
    本书为创业者设计出了一份完美、实际的“创业路线图”，不仅介绍了在美容保健方面创业所需要
的基础知识，如：如何选择合适的创业项目、如何进行市场调查、如何制订并评估创业计划、如何进
行从业人员的培训、如何应对创业中的危机等，还介绍了美容保健业热门创业项目及日常管理的必备
常识。
    本书是创业者难得一见的创业辅导书和参考工具书。
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章节摘录

　　1.员工招聘的途径　　美容美发保健按摩店铺可以通过以下几种途径招到合适的店员：　　（1）
到技校招聘　　对于美容美发保健店铺而言，到专门的技术培训学校能快速招到自己所需要的员工，
很多技术培训学校都设有美发、美容、中医保健专业。
不过，从技校招来的员工职业化水平（态度、专业技能、行为习惯等）不高，流失率也较高，需要企
业投入较多的精力对其进行完整的系统培训。
（2）传统媒体招聘传统媒体招聘主要是通过专业的人才招聘报纸，如北京的报纸《前程无忧》，或
者各地主流媒体上的招聘专版或者副刊等刊登招聘启事。
由于报纸仍然是普通大众，包括求职者在内了解信息的重要平台，这种形式的招聘广告在当地的覆盖
面比较广，目标受众接受的概率非常高，不仅可以迅速提升店铺在当地的知名度，还可以有效宣传新
成立店铺的业务，有一举两得之效果。
但是这种招聘渠道也会吸引很多不合格的应聘者上门面试，增加了人事部门的工作量和难度，延长了
店铺的招聘周期。
另外该招聘渠道的费用较高，尤其是选择比较抢眼版位和版式费用会更高，但通过这种方式店铺往往
能招聘到所需要的专业美容美发师、按摩师，他们都有丰富的工作经验，几乎无需另行培训。
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