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内容概要

非正式组织是人们之间为满足自身需求而自然形成的、凭感情联系起来的一种自发形式的非正式体系
。
在社会进步与高校建设的带动下，高校的大学生非正式组织普遍存在，它深刻地影响到大学生教学效
果的体现，对高校管理目标的实现具有重要意义。
但是，国内绝大多数高校对大学生非正式组织的影响力问题尚未给予足够的关注。
本书主要对与非正式组织研究相关的理论做一番比较系统的梳理，进而探索性地建构大学生非正式组
织影响力的理论分析模型，并将其运用于大学生非正式组织影响力的现象分析，最后从人本管理的视
角出发，探讨大学生非正式组织的管理机制问题。
本书研究有助于深化对大学生非正式组织影响力问题的理论认识，有助于促进高校积极向上的校园文
化氛围的形成，也将有助于推动高校学生管理工作实践的机制完善和创新，引导大学生健康、快乐地
成长。
    本书关于大学生非正式组织影响力的研究，不论在理论梳理、模型构建，还是对大学生非正式组织
现象的理论和案例分析以及管理机制探讨等方面，都还只是一种初步的探索，远未达到这一研究领域
应有的广度和深度。
由于笔者知识和视野的局限性，文中的不足之处在所难免，不少问题尚待进一步深入探讨。
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章节摘录

　　梅奥还对管理者应如何正确利用非正式组织的影响作用，提出了见解，认为，新型的管理能力就
要在对“正式组织”的经济需求和“非正式组织”的社会需求之间保持平衡。
对于管理者来说，怎样才是对待非正式组织的正确态度呢？
梅奥指出：第一，要正视和重视非正式组织的存在。
管理者不能忽视和否认正式组织中存在的非正式组织，因为非正式组织的存在是一种客观现象，又是
一种普遍现象。
第二，应对非正式组织及其成员的行为加以正确的引导，使之有利于正式组织目标的实现。
如果管理者懂得了工作中的社会力量，他在设计自己的正式组织及在进行计划、管理和控制的过程中
就能做得更为巧妙些。
第三，如果管理者在其总的工作中考虑进了社会因素，那么他就能修正其组织设计，或者他也许还会
采用能考虑其群体中的社会行为的任务小组或其他的一些形式；有可能当他在考虑变革已分配好的职
责时，他会注意去熟悉新的社会关系中的各种阻力和推动力。
因此，企业组织中管理者的新的管理能力在于，要同时具有技术——经济的技能和人际关系的技能。
①　　在梅奥之后，有大量的人类学家、心理学家、社会学家、生理学家和管理学家积极投入到对非
正式组织的研究中。
比如，马斯洛的需求理论把人的需要划分为五个层次，说明物质需要只是人最基本的需要，精神的需
要更为重要，而这种需要的满足，大多是在非正式组织中得以实现的。
弗里茨·罗特利斯伯格与威廉·狄克逊合写的关于“霍桑实验”的《管理和工人》一书对非正式组织
进行了更为深刻的探讨，使得“非正式组织”概念越来越引人注目。
他们认为非正式组织的基础是“情绪和人际相互影响”，是一种感情的逻辑，它有两种作用：首先，
它保护其成员免于遭受内部成员不当行为的伤害。
其次，它保护其成员免受管理者的外来干预。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<大学生非正式组织影响力研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


