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前言

中国共产党的十六大明确提出了“建设管理有序、文明祥和的新型社区”的社区建设目标，党的十七
大又进一步指出，要“把城乡社区建设成为管理有序、服务完善、文明祥和的社会生活共同体”。
近年来，各级政府对社区服务体系建设的重视程度日益增强，我国社区服务体系建设已经进入快速发
展阶段。
作为人类的共同体，社区是在社会演变过程中自然形成的，是作为生命个体的人类彼此相互的基本需
要。
在本意上，它把个体连接在一起，个体通过参与共同体事务、为共同体服务来满足自身生存和发展的
需要。
它也是公民社会的形式和表现形态之一。
社区发展程度体现了经济社会发展的水平，是生活质量提高的重要标志。
改革开放30年来，我国城乡居民的主体意识不断增强，对社区文化、教育、卫生、体育等方面服务的
需求不断扩大，同时，就业、再就业，弱势群体救助，人口老龄化，公共安全，流浪儿童救助，城市
流动人口增加等方面的新的社会问题不断涌现。
这些新情况对城乡公共事务的管理和服务提出了新的要求，而我国原有的城乡管理制度已经不能满足
这些要求，改革城乡管理制度和服务体系势在必行。
加快重构以社区为依托和基本单元的中国城乡社会管理组织形式，大力促进社区发展，加快社区服务
体系建设是这一改革的重要内容。
社区服务体系是我国城乡社区发展的重要基础，它主要由直接为社区全体成员提供公共服务和其他物
质、文化、生活服务的各类社区设施以及相应的服务机构组成。
而社区服务，则主要指在社区范围内，由社区居委会、民间组织、企事业单位、社区志愿者等为全体
社区居民提供的公共服务及其他物质、生活、文化服务。
社区服务体系服务于社区全体居民，但城乡贫困人口将受益最多，原因在于社区服务体系建设主要是
为了通过提供公益的、无偿或低偿的服务，提高社区的贫困群体救助能力，促进社区居民就业，改善
医疗条件和扩大公共服务的覆盖范围，而这些都将首先惠及社区的贫困居民。
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内容概要

本书分8章，48万字，主要分析了国内外社区服务体系建设经验，调查了解居民的主要公共服务需求和
当前社区公共服务提供方面存在的具体问题，进而明确社区公共服务的主要功能和社区服务体系规划
建设的主要内容、建设标准、投资渠道和运行机制，对在我国不同地区建设和发展社区服务体系的有
效路径进行有效探索。
该项研究得到了世界银行“中国经济改革实施技术援助项目”（TCC5）的支持，汇聚了数十位社区
服务研究领域的知名专家学者的智慧，反映了当前社区服务体系建设研究领域最新的研究成果，可供
致力于中国社区建设的研究人员、政府官员和社区工作者参考。
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书籍目录
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系    三、我国社区服务体系的现状及问题  第二节 社区服务体系运行机制    一、组织体系与职能定位    
二、社区服务体系资金投入机制    三、社区工作者队伍建设与发展机制    四、社区服务体系的功能定
位    五、社区民间组织的角色和作用      六、社区服务体系建设标准第二章 中国城市社区服务体系发展
状况评价  第一节 调查设计与实施  第二节 调查样本分布  第三节 调查结果与分析  第四节 结论第三章 
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公共服务体系所面临的问题  第三节 我国城市社区公共服务的功能定位    一、我国城市社区公共服务
面临的环境因素    二、我国城市社区公共服务的功能定位第四章 社区服务体系的建设标准  第一节 社
区服务设施的分类    一、理论框架    二、技术路线    三、建设标准    四、标准说明  第二节 境内社区服
务体系设施建设研究现状与实践综述    一、城市社区服务设施规划相关概念的辨析研究    二、城市社
区服务设施规划的理论研究综述    三、城市社区服务设施规划的建设实践述评  第三节 境外社区服务
体系设施建设研究现状与实践综述    一、研究主题、研究对象和研究内容    二、社会工作者的缘起与
概念的研究    三、社会工作者类型及相关设施类别    四、对于境外社会工作者的教育研究    五、社区
工作者设施项目和人员配置研究    六、社区工作者人员配置因素分析  第四节 社区服务体系设施建设
研究综述：中外比较    一、社区卫生服务机构的设置和类型    二、社区卫生服务机构的选址定位和服
务人群    三、社区卫生服务机构的建筑面积    四、社区卫生服务机构的人员配置    五、社区卫生服务
机构人员培养和准入制度    六、社区卫生服务机构的服务对象和服务项目    七、社区卫生服务机构的
投资主体    八、社区卫生服务运行机制  ⋯⋯第五章 社区服务体系运行机制第六章 社区服务体系发展
中民间组织的地位与作用第七章 社区服务体系发展国际比较第八章 我国社区服务体系发展的对策建
议参考资料后记
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章节摘录

插图：第一章 总论第一节 社区服务体系一、从政策上理解社区服务体系1987年，时任民政部部长的崔
乃夫同志在大连社区服务工作座谈会上指出：社区服务是“在政府的倡导下，发动社区成员开展互助
性的社会服务活动，就地解决本社区的社会问题”。
翌年，时任民政部副部长的张德江同志也提出了一个界定：“社区服务是指在社区内为人们的物质生
活和精神生活所提供的各种社会福利与社会服务。
”这两个定义代表了社区服务开展初期实际工作者对这个范畴的认识，对民政部门和城市社区工作者
影响颇深。
1992年，中共中央、国务院颁发的《关于加快发展第三产业的决定》，首次提出了“社区服务业”这
一概念，并明确了社区服务的产业属性。
1993年，民政部联合国务院所属的13个部委颁布的《关于加快发展社区服务业的意见》，对社区服务
作了更明确的界定：“社区服务业是在政府倡导下，为满足社会成员多种需求，以街道、镇、居委会
和社区组织为依托、具有社会福利性的居民服务业。
”该文件认为，社区服务业由社区福利服务业、便民利民服务业和职工社会保险管理服务业组成，并
强调指出：社区服务业要按照“社会化、产业化、法制化的社区服务的方向，积极支持和推动社区服
务业的发展”，到20世纪末，“基本建成多种经济成分并存、服务门类齐全、服务质量和管理水平较
高的社区服务网络。
社区服务业产值每年以13.6％速度增长”。
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后记

本报告是世界银行“中国经济改革实施技术援助项目”（TCC5）支持、国家发展改革委社会发展司
组织实施的“‘十?五’中国城市社区服务体系发展规划研究”子项目的主要成果合集，反映了当前社
区服务体系建设研究领域最新的研究成果。
无论是子项目的顺利实施，还是报告的成功出版，都应首先感谢世界银行中国代表处在项目执行和资
金援助等方面给予的大力支持。
特别是，感谢张春霖博士和王朝纲博士在项目研究设计阶段提出的许多建议，以及对完善项目目标和
执行提出的重要意见。
同时，子项目实施过程中也得到了财政部国际司的大力支持，并建立了良好的合作关系，在此表达我
们由衷的谢忱。
需要强调的是，本报告完全基于子项目下的各个研究机构的重要研究成果编撰而成。
其中，报告第一章主要由薄贵利、丁元竹教授牵头的国家行政学院公共管理研究中心课题组归纳完成
，第七章关于国际比较研究的内容也来自他们的同名研究报告；第二章来自王思斌教授牵头的北京大
学社会学系课题组关于“社区服务需求”开展的大规模问卷调查和分析；第三章主要来自陈涛、张网
成教授牵头的中国青年政治学院社会工作学院课题组的相关研究报告；第四章主要来自陈伟东教授牵
头的华中师范大学城市社区建设研究中心课题组的研究成果；第五章主要来自李友梅、刘玉照教授牵
头的上海大学社会学系课题组的研究成果；第六章主要来自杨团、葛道顺教授牵头的中国社会科学院
社会政策研究中心课题组的研究成果。
此外，刘中显研究员具体牵头的产业经济与技术经济研究所课题组，唐忠新教授牵头的南开大学中国
社区建设研究中心课题组，陈洪涛博士牵头的清华大学公共管理学院NGO研究所课题组，张秀兰、李
占五教授牵头的北京师范大学社会发展与公共政策研究所课题组，窦红牵头的中国小城镇改革发展中
心课题组等研究机构和专家也参与了项目研究，并提供了高质量的研究报告。
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编辑推荐

《中国城市社区服务体系建设研究报告》：社区是社会的细胞，社区和谐是社会和谐的基础。
要将和谐社会建设落到实处，社区服务体系建设是重要的着力点和落脚点。
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