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前言

　　优秀的员工对于企业而言，无疑是一笔宝贵的财富。
他们除了能在企业的生产、管理上起到积极的作用外，还能产生良好的榜样作用并带动其他员工，从
而促进企业的发展。
特别是在当前这样一个经济寒冬的形势下，企业为了增强竞争力，渡过这场危机，迫切需要大批能够
很好地适应企业发展需要的好员工。
　　那么，时代发展到今天，企业究竟需要什么样的员工？
好员工应该具备什么样的素质和能力？
职场有哪些与社会不同的规则？
这些问题不仅仅是企业希望员工思考的，也是我们每一位员工需要了解的。
试想一下，如果连企业究竟需要什么样的好员工我们都不知不晓，企业会接纳什么吗？
我们能够在企业这个平台上得到发展和晋升的机会吗？
　　据一项最新调查表明，在现代企业中，企业最需要的是那些具有责任心、忠诚、敬业的员工，也
需要那些随着时代的发展，适应企业需要，通过不断学习提升自我，在实际工作中实干加巧干的员工
。
他们热爱自己的工作，尽职尽责于本职工作，而且时刻以主人翁的思想来考虑企业的效益，时刻关注
企业的发展，积极主动地为企业的发展、生产管理出谋划策。
他们知道企业需要什么，他们知道单靠一己之力，绝不可能成就一番辉煌的事业，但只要坚守忠诚，
忠于企业、忠于事业、依靠企业提供的平台，就能最大限度地发挥自己的聪明才智，并为企业创造良
好的效益。
一旦拥有这些企业所需要的良好素质，我们将成为一个值得信赖的人、一个可以委以重任的人、一个
最终获得成功的人，归根到底，最大的受益者还是我们自己。
　　在这个不断进步的时代，如果我们能够紧跟时代和企业需要的步伐，用事实来证明自己的优秀与
称职，成为企业所需要的优秀员工，那么，我们将永远不会“失业”。
　　本书通过翔实的经典范例和最新的职业理念，给读者以积极有益的启示，书中涵盖了成为企业最
需要的好员工必须拥有的一些优秀的素质：责任、学习力、执行力、勤奋敬业、自信心、团队协作、
服从精神、良好的适应性、工作技巧等内容，凝聚了各行各业的好员工的成功经验，这是一本能给企
业员工指明成长方向的最佳读物，也是一本为企业领导选拔优秀员工的标准读本。
　　相信读过此书后，所有的朋友们，如果你能静下来重新思考一下，找一找自己的差距，并将本书
所呈现给你的12种职业素养学以致用，你就一定会成为企业最需要的好员工！
同时，我们对参与本书编写的成员：张志军、贺子锦、韩媛媛、王振伟、杨国辉、闫博、李忠良、赵
静、李绍玲、李光亮、孙占领、呼建朝、张艾莉、杜延起、张萍、刘芳、刘俊义、翟龙顺、张志勇等
人表示感谢！
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内容概要

本书通过翔实的经典范例和最新的职业理念，给读者以积极有益的启示，书中涵盖了成为企业最需要
的好员工必须拥有的一些优秀的素质：责任、学习力、执行力、勤奋敬业、自信心、团队协作、服从
精神、良好的适应性、工作技巧等内容，凝聚了各行各业的好员工的成功经验，这是一本能给企业员
工指明成长方向的最佳读物，也是一本为企业领导选拔优秀员工的标准读本。
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作者简介

舒庆，北京大学心理系硕士毕业，从事企业管理研究多年，业余专攻员工培训的研究与写作，已发表
著作上百万字。
曾经出版的《谁是最可爱的员工》被辽阳石化集团选为员工必读书，并被评为“2008年十大员工培训
”图书。
另外，还出版了《向竞争对手学习》《职场潜规则》等一批职场类的畅销书，受到市场的好评。
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章节摘录

　　第1章　以高度负责的态度，把工作做得更完美　　尊重生命，坚守责任　　在某种程度上，坚
守责任就是在坚守一份对自己和他人生命的承诺。
好员工理解了这一点，所以他们在任何情况下都能坚持履行自己的职责，成为一个受人敬仰的人。
　　在企业中，缺少的并不是能力出众的员工，而是有强烈责任感、无论在任何时候都能坚守自己所
负使命的人，这样尽职尽责的好员工，才是企业最需要的员工。
　　武汉市鄱阳街有一座建于1917年的6层楼房，该楼的设计者是英国的一家建筑设计事务所。
20世纪末，也就是那座叫做“景明大楼”的楼宇在漫漫岁月中度过了80个春秋后，某一天，它远隔万
里的设计者给这幢楼的业主寄来一份函件。
函件告知：景明大楼为本事务所在1917年所设计，使用年限为80年，现已是超期服役，敬请业主注意
。
　　真是闻所未闻，80年前盖的楼房，不要说设计者，连当年施工的人也不会有一个在世了吧？
然而，竟然还有人为它的安危操心！
操这份心的竟然是它最初的设计者——一个异国的建筑设计事务所！
　　这是一种何等难能可贵的责任感啊！
它使一个在时空中更换了数茬人的机构，在经历了近一个世纪的变迁后，仍然坚守着一份责任，而这
正是一名好员工最可贵、最应珍视的品质之一。
　　这个世界上的所有的人都是相依为命的，所有人共同努力，郑重地担当起自己的责任，才会有生
活的宁静和美好。
任何一个人懈怠了自己的责任，都会给别人带来不便和麻烦，甚至是生命的威胁。
　　时至今日，当各行各业在一路高歌经济飞速发展的同时，也在不时惊呼各种事故的发生：瓦斯爆
炸，车船翻沉，建筑物垮塌，火灾肆虐⋯⋯每起事故之后，都会给社会留下难以弥合的创伤。
国家安监局副局长王德学说：“几乎每一起重大事故都是可以避免的。
”但是为什么还是发生了呢？
根本原因在于责任意识和生命意识的淡漠。
　　试想，如果每位员工能坚守岗位，时刻警惕，认真履行自己的职责，按规定进行操作，瓦斯浓度
超标怎能不被发现？
井下作业时火花怎能发生？
辽宁阜新海州立井特大瓦斯爆炸事故又怎么会发生，214条生命又怎么会消失于井下？
如果新疆克拉玛依市友谊宾馆舞台上方的电灯与幕布之间保持一个安全距离，325个鲜活的生命怎会随
风而逝？
如果那个操作工能够认真工作，能够有高度的职业责任感，那他就不会误开阀门，9个家庭又怎会体
验到失去亲人那刻骨铭心的痛？
如果这些浅显得不能再浅显的道理，人人都能懂得，重大、特大事故又怎会发生呢？
可惜，世上没有后悔药，安全的字典里更没有“如果”。
事故是刻骨铭心的，血的教训是深刻的，这难道还不能让我们认识到“责任”二字的重要性吗？
　　对于企业来说，提供健康、安全的产品与服务直接关系到人民群众的生命、财产安全，这责任在
你我的身上，把责任推给别人的做法只能导致谁也不负责的现象出现，大环境不断恶化，最终遭殃的
还是我们自己。
　　发生在2008年的那场四川省汶川特大地震曾经牵动着无数国人的心，也促使人们开始思索：为什
么学校成了地震的重灾区？
在众多受到重创的学校中，为什么刘汉希望小学、安县桑枣中学这两所学校安然无恙？
接下来的事实告诉人们，这个奇迹很大程度上归功于学校建筑设计者、施工人员、质检人员，是他们
用高度的责任心换回无数鲜活的生命。
　　是的，在某种程度上，责任与我们每个人的生命息息相关。
对于责任二字的分量，爱默生有一段精辟的论述：“责任具有至高无上的价值，它是一种伟大的品格
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，在所有价值中它处于最高的位置。
”　　在客户面前，在社会面前，我们每一位员工都代表着企业的形象，一旦企业的某一个环节出了
问题，最终会让整个企业受影响。
我们固然可以在事后把问题追究到某一个人或某一些人身上，但比起这种追究来，勇敢地承担起责任
才是企业成员的首要任务。
因为敢于承担责任，是我们对生命最起码的敬畏和尊重，这既是为了别人，更是为了我们自己。
　　小李是一家企业销售分公司的经理，公司的产品在他负责的区域接壤的地方发生了一起严重的质
量事故。
按规定，这种情况不应该由他处理，但是那家分公司的经理陪同老总出国考察去了，所以，他责无旁
贷。
　　基于对出事地域的风土人情的了解和对处理同样事故的经验，小李知道他面临的是一项非常棘手
的工作，一不小心就会引火烧身。
在总公司下达指示让他接手之前，他完全可以不予理会。
但小李更清楚，如果任由事态发展下去，最后受损失的将是整个企业，而不是某个员工、某位经理。
　　于是，小李并没有置之不理，而是立即让助理向总公司说明情况，打出申请报告，自己抢在第一
时间赶到了事故现场，指挥工作人员解决问题。
由于小李及时采取的补救措施，让总公司避免了一场大损失，也挽回了声誉。
他这种主动担责的做法也给同事和总公司留下了良好的印象，在后来的测评中得到了不低的评价。
半年后，小李因勇于担责、业绩突出，当上了总公司的销售经理。
　　责任为大，生命为天。
好员工一定要有正确的责任观，心中有责任，同时要敢于承担责任。
因为承担再大的责任也大不过一个人的生命。
　　困难当前，不找借口推卸责任　　任何困难都有解决的办法，关键是我们对待困难的态度。
当遇到困难时，平庸的员工不是主动去找方法解决问题，而是千方百计找借口回避问题；而优秀的员
工则是把问题当成机遇，坚定“一切皆有可能”的信念，积极寻找解决问题的方法，在问题中发掘成
功的契机。
　　在工作遇到困难时，你首先考虑的是全力加以解决，还是寻找借口推卸责任？
在现实中，多数人选择了后者：“客户太挑剔，否则早成交了。
”“经理没布置清楚⋯⋯”殊不知，在领导看来，这样的借口无非是在推卸自己的责任，非但不能掩
盖已经出现的问题，减轻自己所要承担的责任，而且会使领导对你大扣印象分。
　　其实，困难不会因借口而消失，只有主动寻找方法解决，才能使事情得到圆满的解决。
一个为领导所信赖的好员工是不会被外界的困难、不如意的条件、接踵而至的压力与挑战所吓倒的，
相反，他们在面对困难时会主动负责，让问题止于自己。
　　约翰和戴维是美国某快递公司的两名新员工。
他们俩是工作搭档，工作一直都很认真，也很卖力。
老板对他们的工作很满意，然而后来发生的一件事却改变了老板对他们的看法。
　　有一天，约翰和戴维负责把一件大宗邮件送到码头。
这个邮件很贵重，是一个古董，上司反复叮嘱他们要小心。
没想到，送货车开到半路却坏了。
戴维说：“怎么办，你出门之前怎么不把车检查一下，如果不按规定时间送到，我们要被扣奖金的。
”约翰说：“我的力气大，我来背吧，距离码头也没有多远了。
而且这条路上的车特别少，等车修好，船就开走了。
”“那好，你背吧，你比我强壮。
”戴维说。
　　约翰背起邮件，一路小跑，终于按照规定的时间赶到了码头。
这时，戴维说：“我来背吧，你去叫货主。
”他心里暗想，如果客户能把这件事告诉老板，说不定还会给我加薪呢。
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他只顾想，当约翰把邮件递给他的时候，他却没接住，邮包掉在了地上，“哗啦”一声，古董碎了。
　　“你怎么搞的，我没接你就放手。
”戴维大喊。
　　“你明明伸出手了，我递给你，是你没接住。
”约翰辩解道。
　　约翰和戴维都知道，古董打碎了意味着什么。
没了工作不说，可能还要背负着沉重的债务。
果然，老板知道了此事，自然少不了一顿训斥。
　　“老板，不是我的错，是约翰不小心弄坏的。
”戴维趁着约翰不注意，偷偷来到老板的办公室，对老板说。
老板平静地说：“谢谢你，我知道了。
”　　随后，老板把约翰叫到了办公室。
“约翰，到底怎么回事？
”约翰就把事情的原委告诉了老板，最后约翰说：“这件事情是我们的失职，我愿意承担责任。
另外，戴维的家境不太好，如果可能的话，他的责任我也来承担。
我一定会弥补上我们的损失的。
”　　约翰和戴维一直在等待处理的结果，但是结果很出乎他们的意料。
　　老板把约翰和戴维叫到了办公室。
老板对他们说：“公司一直对你们很器重，想从你们当中选择一个人担任客户部经理，没想到却出了
这样一件事情，不过也好，这会让我们更清楚哪一个人是合适的人选。
我们决定请约翰担任公司的客户部经理，因为，一个能够勇于承担责任的人是值得信任的。
”与此同时，戴维接到了一纸辞退通知书。
　　其实，古董的主人已经看见了约翰和戴维在递接古董时的动作，他和老板说了这件事。
老板当然知道了事情发生的始末。
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编辑推荐

　　《做好员工的艺术：企业最需要的12种好员工》是领导送给员工的最佳礼物。
优秀员工成就非凡企业。
无论危机是现在还是将来，都离不开优秀员工的加入，因为只有优秀员工们才能创造出优秀企业，才
能让企业走出困境，走向未来！
这本最完美的员工培训读本，通过翔实的经典范例和最新的职业理念，给读者以积极有益的启示。
　　企业最需要的12种好员工：　　★以高度负责的态度。
把工作做得更完美　　★直面困境。
永不言弃　　★居危思进，在学习中不断超越自我　　★不抱怨，不偷懒，用实干赢得一切　　★与
时代同行，与企业同步　　★保持一颗自信心，积极面对压力和挑战　　★融入团队，与公司共成长
　　★主动汇报，善于沟通，赢得领导支持　　★乐于服从，执行高于一切　　★无论身处何种环境
，都能积极地适应　　★视细节为生命，决不允许粗枝大叶　　★用大脑工作，用智慧做事
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