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前言

在浮躁之风盛行、假话大话空话不绝于耳的今天，翻阅曾伟先生主编的《中小企业生存状况调查报告
》，不啻是服了一贴清凉剂。
这部报告所提供的200多个案例告诉我们，申小企业的生存状况不容乐观。
面对国际金融危机的冲击，我们不仅要从宏观层面呼吁国家加大政策扶持力度、加快体制改革进度，
以改善中小企业的外部环境，还要从微观层面上警示和引导中小企业转变观念，正视自身弱点，改进
和加强管理，优化企业的內部环境。
中小企业基本上是民营企业。
在转轨初期，它们比国有企业机制灵活、效率高、发展快，优势比较明显。
但是，经过一段发展，当国有企业经过改革激发活力之后，申小企业的固有弱点就逐渐显露出来。
这部调查报告的可贵之处在于，真实地揭示了目前中小企业中普遍存在而不被人重视的问题。
作者通过其管理顾问对200多家制造业企业的逐个实地调研。
通过与企业员工的同吃同住同劳动，从数千个司空见惯、习以为常的“小问题”中，发现了一个影响
企业健康发展的症结，那就是从企业老板（创业者）、中高级管理人员到基层管理人员和一线员工，
都或多或少存在着心态问题，那就是：缺少一种专注于事业的“工匠”精神，多了一种浮躁心理。
比如，创业者从各自的经验出发，把企业只当做赚钱的工具，以商业投机心态处理內外关系，缺少战
略规划，以营销思维指导企业管理，频繁变动组织架构；以实用主义对待员工，导致员工认同感和归
属感的缺失。
中高级管理人员把自己置于管人的位置上，高高在上，指手画脚，管理方式简单粗暴，导致员工与企
业离心离德。
这些企业在外部环境好的时候，还可以生存发展；一旦外部环境恶劣，企业內部固有的弱点，就像“
死亡基因”发作那样，产生连锁反应，导致企业垮台。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中小企业生存状况调查报告>>

内容概要

　　我国大量的中小企业，其生产方式和管理方式还处在100年前的“泰勒时代”。
它们没有规范的生产流程、技术资料、奖惩措施，只凭经验在买物料、领物料、加工物料。
部门与部门之间，岗位与岗位之间没有紧密的关联，企业的组织化程度之低，让你只能用“一盘散沙
”去形容。
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　　曾伟，广州欧博企业管理研究所所长，广州欧博管理工程科技有限公司董事长，中山大学中外管
理研究中心EMBA教授，著名企业管理变革专家，被誉为“中国式泰勒”。
曾著有《领导人，流程管事》《流程管理，用卡控制》《老板的革命》《企业的革命》《企业人心再
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章节摘录

插图：第一章　中小企业发展的特点及转型第一节　中小企业创业者特点概述一、创业者基本背景我
们对中小企业的调研结果表明，中小企业的创业者主要来自以下五种背景：1．从经销商转为创办实
业基本特征：正面——思维活跃，灵活多变，善于把握机遇，敢于冒险，敢于打破常规。
顺境时超常规发展，一路高歌。
负面——投机与赌博心理很重，经营策略缺乏稳定性，没有稳定的管理系统。
逆境时一筹莫展，一败涂地。
 案例一：佛山西林电器有限公司佛山西林电器有限公司位于珠江三角洲家电产业聚集的佛山市，产品
为电热壶。
该公司创建于2001年。
经过创始人刘元先生几年的奋力拼搏，公司从一个名不见经传的小家电作坊发展成为一家集研发、设
计、生产、销售为一体的年产值上亿元的中型企业，现拥有l0条生产线，70多台注塑机，年产量达400
万台，成为电热壶领域发展迅猛、具有影响力的专业制造商。
1989年，对市场有敏锐观察力的刘元先生，在东北开始了边境贸易和国内贸易历程，到1997年的时候
，刘元先生成为东北有名的家电贸易商。
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编辑推荐

《中小企业生存状况调查报告》告诉我们一个道理：中小企业基本上是民营企业。
在转轨初期，它们比国有企业机制灵活、效率高、发展快，优势比较明显。
但是，经过一段发展，当国有企业经过改革激发活力之后，中小企业的固有弱点就逐渐显露出来。
这部调查报告的可贵之处在于，真实地揭示了目前中小企业中普遍存在而不被人重视的问题。
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