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前言

我国零售药品市场共经历了两次大的冲击：一是从国家取消医药零售的许可证制，放开药品零售市场
开始，市场进入门槛降低，大量资金进人药品零售业，零售药店数量突飞猛进，业态也变得多样化。
旧体制的传统药店感受到自诞生以来从未有过的压力，一些国字号则因体制、冗员等原因就此一蹶不
振，与此同时，机制灵活、中间环节少：成本较低的新兴药店抢占了国营老零售商相当比例的市场份
额，海王星辰等后来者逐渐成为医药零售领域的大鳄，但也有更多的企业在竞争中实施改革、降费增
效、创造品牌，并利用原有的优势脱颖而出，如重庆和平药房连锁有限责任公司、北京同仁堂连锁药
店等等。
第二次大的冲击来自平价药店。
把平价药店称为一场风暴绝不为过，它们凭着宣称比国家规定的零售价低40％～45％的手法，一路攻
城略地，势如破竹，不仅改写了药品零售行业的平均利润，也迫使更多的药店加入到价格战中来。
价格战只是市场竞争的一种手法，但过低的利润将难以支撑企业的生存与扩大再生产，更不利于企业
提升管理，培育品牌，可以说，对企业的前景毫无益处。
那么，在药店的平均利润呈下降趋势、竞争更为激烈的市场氛围中，我国的医药零售企业将何去何从
呢？
我们借鉴同行便不难发现：美国的药品连锁十分发达，几家大型医药连锁企业几乎完全占有了全国的
医药零售市场，最大的walgreen公司年销售额达212.07亿美元，利润7.8亿美元，其他几个较大的零售商
年销售额也都在100亿美元以上。
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内容概要

编撰此书的目的就是考虑到医药零售市场的大环境，侧重医药零售企业的经营与内部管理、人员培训
，从自身挖潜力、找效益，此书在经营与人员培训等方面有很多可供实际参考的案例，希望能为从事
和即将从事医药零售业的人士提供有益的参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<药品零售与药店经营全攻略>>

书籍目录

第一章　细调查  开业之前做规划　一、掌握药品和药店的特殊性　二、量力而行，编制预算　三、
进行详细的药店投资分析　四、加盟连锁药店是私人开药店的“捷径”　五、新开药店要过三关　六
、药品市场调查的方法与步骤　七、知己知彼做调查　八、综合分析药店商圈　九、药店商圈分析须
以数字说话　十、药品市场细分的方法　十一、快速申办开药店的手续　十二、药品零售企业经营许
可证的换发与变通　十三、了解税务银行知识有助开店第二章　巧选址  布局设计很关键　一、药店
选址原则不可违　二、药店选址有窍门　三、视自身规模选店址　四、旺铺选址三要素　　案例：四
家药店选址分析　五、把握消费心理，巧妙设计店堂　六、药店布局有章　可循　七、药店内顾客通
道设计　八、卖场生动化设计有助推销　九、店面设计须方便顾客　十、药店经营区必须具备相应条
件　十一、关注细节，做好设计　十二、营业区照明设计有讲究　十三、药店装修要求　十四、药店
内外装饰第三章　重安全  药品管理专业化　一、加强药品品类管理　　二、药品品类战术　三、药
店品类管理实践　四、药店信息管理　　案例：重视信息化管理的美信医药连锁店　五、药品销售及
调配处方管理　六、药品有效期管理明细　七、药店安全管理制度　八、掌握药品知识，保证售药安
全　九、严格掌握用药注意事项　十、中药饮片进销存管理　十一、处方药与非处方药的管理　十二
、麻醉药品管理明细　十三、精神药品管理明细　十四、毒性药品管理明细　　附：特殊药品管理制
度第四章　善促销  药品陈列按规定　一、POP广告吸引人　二、力求避免POP广告的缺陷　三、POP
广告的布设　四、借药品陈列做促销　五、药品陈列常用方法　六、遵守药品陈列的规定　七、科学
管理药品陈列　八、保证陈列药品质量　九、陈列技巧要培训　十、随机而变做促销　十一、通过顾
客网络做促销　十二、会员服务拉动销售额　十三、创造药品零售差别化第五章　会经营  赢得市场
占先机　一、四招提高药店营业额　二、多元化经营提高销售额　三、百分百专业药房　四、利用诊
所给药店招财　五、追求时尚的药妆馆　六、借鉴德国社区药店　七、专业打造药品生活馆　八、药
店兼卖眼镜　　案例：实施全面的健康照顾方案　九、分项目经营分析　十、药店夏日销售诀窍　十
一、细节成就零售药店的生意经　十二、药店紧学超市的生意经　　案例：单体药店的零库存销售　
十三、优秀店员销售三招　十四、打造药店的品牌化服务策略　十五、提高销售服务质量第六章　重
养护  药品购存严管理　一、基础设施要齐备　二、药品严格按分类分区储存　三、药品的堆码　四
、中药的分类储存　五、西药的储存　六、易燃、易爆危险品的保管方法　七、药品储存管理明细　
八、实施药品养护　九、明确药品养护职责与分工　十、药品入库与检验　十一、药品的出库与盘点
　十二、按程序进行药品验收　　附：药品质量验收管理制度　十三、按规定采购药品　十四、药品
采购方法第七章　重服务  加强培训强内功　一、明确药店人员配置　二、明确药店各级人员主要职
责　三、层层筛选，聘用优秀店长　四、按程序招进优秀员工　五、培训店长分八步走　六、对优秀
店长要严格要求　七、药店新店员培训三招鲜　八、员工培训方法多　九、仪表培训不可少　十、销
售服务5S法　十一、礼貌待客规范　十二、店长的服务要做到位　十三、营业准备工作要做足　十四
、做好辅助工作，保证有序销售　十五、激励员工好方法　十六、财务管理有良策第八章　搞连锁  
规范流程慎加盟　一、连锁企业的竞争战略　二、连锁药店的竞争策略　三、连锁药店降低费用的关
键　四、连锁药店物流配送系统　五、连锁药店购销、配送专业化　六、专业订货进货管理流程　七
、连锁药店质量管理明细　八、选择合适的连锁经营模式　九、加盟连锁药店的步骤　十、了解情况
慎重加盟　十一、选择连锁药店的方式　十二、了解加盟连锁药店后的权利和义务附录：关于药品零
售的相关法律法规　一、中华人民共和国药品管理法　二、中华人民共和国药品管理法实施条例　三
、药品经营许可证管理办法　四、关于贯彻执行《药品经营许可证管理办法》有关问题的通知　五、
药品流通监督管理办法

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<药品零售与药店经营全攻略>>

章节摘录

（三）谨慎管理1.药店开诊所常碰到的问题。
一是必须要考虑到国家的法规和政策；第二，会碰到很难聘请到比较好的医生坐诊的困难；第三是医
生的语言问题，很多外地医生的语言不能适应当地老百姓的语言习惯，很难沟通；第四，诊所的定价
问题，这也跟连锁药店的定价有关系。
2.要两班管理系统。
药店开诊所，首先是管理机制的碰撞，前提是要想把它做得很优秀，需要两班人马，需要两种管理模
式。
首先与当地市内一些医院搞好关系，请一些退休的老医师专家来坐诊；其次请市内专家，像一些退休
教授为从业人员进行培训；第三，完善用人体制，制定完善的培训机制，能够稳定自己的医生队伍；
第四，定价方面，常用药的价格一般会跟药店保持一致；专用药品像糖尿病药和一些针剂等，也可以
参照市场价来定价。
五、追求时尚的药妆馆品牌化妆品、洗发水、眼镜⋯⋯这些日常用品越来越多地摆上了药店的柜台。
当人们走进药店，发现不只是闻到药味，还可以感受到越来越浓郁的时代气息。
2003年以来，药妆店的走红让业内始料不及。
最早在国内推广药妆店的要数杭州武林药店，2003年9月，武林药妆馆现身杭州，全新的经营理念完全
不同于传统药房的CI设计、店面布局、时尚风格，使人们眼前一亮：原来药店可以如此时尚！
武林药妆馆的主打产品是进口的品牌化妆品，其他产品还有与健康美容相关的护理用品、日用品、营
养食品、健康书籍等。
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