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前言

笔者在咨询和实战的过程中，结识了不少旅行社、酒店、景区、旅游局的主管营销、策划、宣传的经
理、老板，他们为了提升业绩——如饥似渴地学习，从垂直到水平、从4P到4C、从定位到插位、从销
售到市场、从西方豪强到本土龙头、从理论到实战等等！
但他们纷纷反映同一个问题，令我不得不重视起来：很多打着“实操”旗号的旅游策划营销书籍也往
往距离自己的实际工作状况至少有“一光年”远。
这些朋友确实很捧场，与交广传媒策划营销机构的双赢合作过程中偶然聊起来：谭老师，您还没有出
书吗？
很惊讶的表情，随后往往跟着一句——那谁谁都出书了⋯⋯这样的场景多了，我也在想：是不是业界
确实需要我们分享一些东西了，于是就有了这本《策动旅游》！
对于旅游专业的学生来说，这本书是你三、四年学业的升华和顿悟。
对于寻求成功的旅游策划人来说，这本书如同一位充满智慧的导师。
对于旅游企业家和经理人来说，这本书包含着以朴实语言阐述的宝贵经验。
想知道神奇的旅游策划大师究竞知道什么样的“秘密”吗？
现在，就开始我们的探秘之旅吧！
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内容概要

如果你是一名旅游专业的大学生——　　《策动旅游》就如同经验丰富谈吐风趣的老师，伴随你本科
高年级与研究生阶段的学习．不断提升你对旅游策划的理解与掌握！
　　如果你是一位旅游策划人——　　《策动旅游》一定会激起你火光四溅的策划灵感，与你来一场
绝对过瘾的脑力风暴　　如果你是一家旅游企业的总经理——　　《策动旅游》提供的策划经验和行
销实战．一定会帮助你的企业在旅游市场脱颖而出，一鸣惊人！
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作者简介

谭小芳
    她是一位极具神秘色彩的成功女性，也是有着传奇经历的实战派讲师。

    交广传媒营销策划机构总经理，国家高级礼仪培训师，国家中级拓展师，企业内训师，多家管理咨
询机构、大学特邀讲师，多家旅游、营销杂志专栏作者，路透Insight专家团成员。

    全球品牌网、中国营销传播网、同程旅游网、中华品牌管理网、中国旅游新闻网、中国航空旅游网
、阿里巴巴咨询网、策划合作圈网、亚太管理网、行销网、品牌中国网、第一品牌网、商战名家网、
价值中国网等多家网站特邀作家和专家。

    淘课网、中华讲师网、中国总裁培训网、二十一世纪管理培训网、培训在线网等多家大型专业培训
网站特邀讲师和顾问。

    北京在商无忧、广州时代光华、无锡智海、河南泰杰斯等多家管理咨询公司合作讲师。
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书籍目录

第一部分——品牌篇　1.1  “国际观”角度    　1.2　城市品牌的定位和传播　1 3　地区性景区如何生
存　1.4　第一张名片　1.5　没有方向就是“零”    　1.6　旅游品牌“不戒色”　1.7　成也细节！
败也细节！
　1.8　距离产生“美”　1.9　“商标门”危机　1.10　危机旅游进入升位利代　1.11  品牌塑造，并非
遥不可及　1.12　推广中的“十面埋伏”　1.13　代言的“是”与“非”　1.14　高端旅游品牌的三叉
戟　1.15　“拼牌”不是旅游品牌　1.16　“新”品牌如何一飞冲天？
　1.17　景区开发要有“文化内涵”　1.18  “生命线”——品质　1.19　“爱”是最高境界　1.20　如
何打胜仗　1.21　旅游品牌如何“数一数二”？
　1.22　设计演化为战略　1.23　遵循旅游品牌管理原则　1.24　建立忠实消费关系　1.25　提升文化
功力　1.26　高档餐饮品牌如何扩大影响力？
　1.27　国内旅游企业的品牌化之路第二部分　策划篇　2.1　游客倍增计划　2.2　“黑色旅游”策划
　2.3　策划本质：制造差异　2.4　大智慧在民间　2.5　利器：新闻公关　2.6　节事策略　2.7　如何
出奇制胜　2.8　“行为艺术”如何策划？
　2.9　要抓住好机会　⋯⋯第三部分　营销篇第四部分　节庆篇第五部分　随想篇
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章节摘录

第一部分——品牌篇1.1 “国际观”角度根据百度百科定义：国家品牌，指的是一个国家在他国民众心
目中的总体印象。
中国就是一个品牌。
国家不是产品。
国家品牌拿不出有形的产品或服务，它代表和囊括了极其广泛的要素：地区——地理、自然资源、旅
游景点；民族——种族、种群；历史；文化；语言；政治经济体制；社会习俗；基础设施；名人（面
孔）；产品或服务，图片或形象。
从历史的角度讲，这种形象可能是成百上千年的文化积累，可能与本民族的宗教信仰有关，也可能是
国家人文水平的反映。
但我们不能否认，国家品牌与国家现代的政治、经济、社会或“全球分工”也有着直接的关系。
现在让我问大家一个比较严肃的问题，当你看到产品卷标上打着“madein China”、“made in Taiwan
”或看到“made in Germany”、“made in UK”，你的直觉是什么?我们不必自欺欺人，你的感觉一定
是德国货、英国货优于中国货，道理在哪里呢？
没别的，“国家品牌”的概念在你脑子里作祟。
换言之，“made in”这个小小的卷标可以为你在海外市场，创造令人难以想象的销售。
当你的国家声誉好、形象佳，亦即我们常说的“品牌资产”，方便之门往往先为你而开，为你赢得许
多国际生意。
如大家一提及德国产品，心里自然就产生一种先人为主的好感（虽然它是一、二次大战的始作俑者）
。
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