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内容概要

　　《大学实用语文》是一部供高职院校、本科院校文、理、工类（非中文类）学生使用的新教材。
《大学实用语文》在认真总结以往大学语文教学得失的基础上，紧贴社会需要，从听、说、写、读四
个方面，对大学语文教学进行了全新的改进，努力实现使学生愿意学、学得会、用得上、带得走的目
的。
实用性强，富有趣味，是《大学实用语文》的最大特色。
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章节摘录

　　二、倾听的三个层次　　不同时候不同情况下人们常以不同的方式去听各种不同的声音。
有些场合，我们听的专心致志，有些场合，我们却心不在焉。
例如有些人在公司能够很专心地听上司或老板的讲话，但回到家里，却对家人的话充耳不闻。
有效倾听的缺乏往往容易产生误解、发生冲突。
有效的倾听技巧是可以通过学习获得的。
认识自己的倾听行为将有助于你成为一名高效的倾听者。
　　按照影响倾听效率的行为特征，倾听可以分为三个层次，从第一层次到第三层次，倾听能力和沟
通效率在不断提高。
　　第一层次：在这个层次上，听者完全没有注意说话人所说的话，似乎在听，其实却在考虑其他毫
无关系的事情，或心里想着如何辩驳，更感兴趣的不是听，而是说。
这一层次包括三种方式：　　1.表面地听，知道眼前有人在说话，但却只是关心自己心里正想的事情
；　　2.半听半不听，为了要找寻自己发言的机会，所以不得不偶尔听一下对方在讲什么；　　3.安静
而消极地听，听是听了，但没有反应。
没有几句真的被听进去，即人们常说的“左耳听，右耳冒”。
　　这一层次的倾听者面对讲话者，更在乎的是自己的心情，对别人的话并不在意。
这个层次上的倾听表面上无足轻重，但严重时可能导致沟通的失败、冲突的出现以及人际关系的破裂
。
　　第二层次：在这一层次下，人们只能做肤浅的沟通，只能听到讲话者所说的字词内容，很多时候
错过了讲话者通过语调、身体姿势、手势、面部表情和眼神所表达的意思。
这将可能导致话语的误解、错误的举动、时间的浪费和对情感的忽视。
这一层次的人表面上看起来确实在听，有时也会通过点头同意来表示正在倾听，似乎理解了对方表达
的全部，而实际上并非如此，人们往往通过非语音意义来表达复杂的情感和意思，这种表达在沟通交
流中更加重要。
对语调和肢体语言的忽视会使彼此之间的误会很容易在不知不觉中发生。
　　第三层次：这一层次的人专心而有效地倾听。
一个优秀的倾听者会带着理解和尊重倾听，把自己放在讲话者的立场，试图以讲话者的观点去看待事
情，对对方的情感感同身受，设身处地地看待任何事情。
这种倾听者清楚自己的喜好，避免对说话者做出武断的评价或受过激言论的影响。
聆听而不多言，询问而不辩解。
他们注重营造和谐轻松的谈话环境，注意在讲话者的表达中寻找新的有用信息，保持专心致志，重视
非语音信息，避免断章取义。
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