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内容概要

在竞争激烈、变化万千的当今社会，企业的领导者随时随地都会面临各种问题。
能否有效地驾驭复杂的局面，取决于领导者的自身素质和管理水平。
    在一个企业或团队里，虽然领导者比普通员工更有高调的资本，但无论你有多大的本事或取得了多
大的成就，都没有唱高调的理由。
低调对领导者来说至关重要。
原因很简单，在管理过程中，领导者的低调决定着一个企业是否能够生存!    低调是一种品格、一种姿
态、一种风度、一种修养、一种胸襟、一种智慧、一种谋略，是做领导的最佳姿态。
古人云：“地低成海，人低成王”。
企业的领导者不要处处都体现出自己的独特性和权威性，而应该放低姿态，在低调中不断地修炼自己
，学会低调做人——不摆“官架”、不打“官腔”、不高高在上、不显山不露水、不矫揉造作、不假
惺惺、不卷进是非、不招人嫌、不招人嫉，即使认为自己满腹才华，能力比别人强，也不露声色⋯⋯ 
  我们强调领导者要低调，其实并不是降低领导者的身份，相反地，抬高了领导者的位置，虽然表面
看是低了，但领导者身上的这些独特魅力却深深地吸引着众人，赢得大家的跟随和爱戴，使自己在众
人心目中的地位高了，威信高了，别人自然会更加尊重你。
领导者若不认识这一点，一味地抬高自己的位置，无论什么时候都注意自己的身价，总想取得别人的
认可，对人不能真心地尊重，这样，在众人的心目中就不会有着更高的威信。
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章节摘录

第一章　地低成海，人低成王——放低身架，拉近你和员工的距离低调当领导是一种大智慧有这样一
个寓言故事：有两只大雁与一只青蛙结成了朋友。
秋天来了，大雁要飞回南方。
青蛙舍不得与大雁分开，就想与它们一道飞上天，飞到南方去。
遗憾的是青蛙没有翅膀，不会飞，但聪明的青蛙灵机一动，想出了一个好办法：让两只大雁衔住一根
树枝，然后自己用嘴衔在树枝中间。
就这样，三个好朋友一齐飞上了天。
地上的青蛙们都羡慕地拍手叫绝，问：“是谁这么聪明?”那只青蛙只怕错过了表现自己的机会，于是
大声说：“这是我⋯⋯”话还没说完，青蛙便从空中狠狠地摔下去了。
 可怜的青蛙为什么会得到悲惨的下场，究其原因就是它活得太高调、太想张扬和炫耀自己，结果会自
取其祸的。
所以我们说，做人还是低调点好，做领导亦如此。
 一个人不管取得了多大的成功，不管名有多显、位有多高、钱有多丰，面对纷繁复杂的社会，也应该
保持做人的低调。
这是每一位企业领导者应该做到的。
有道是：地低成海，人低成王。
作为团队的领导者，我们更要低调做人，不要处处都体现出自己的独特性和权威性。
2002年的北京国际电信展上，华为总裁任正非正在公司展台前接待客户。
一位上年纪的男子走过来问他，华为总裁任正非有没有来?任正非问，你找他有事吗?那人回答，也没
什么事，就是想见见这位能带领华为走到今天的传奇人物究竟是个什么样子。
任正非说，实在不凑巧，他今天没有过来，但我一定会把你的意思转达给他。
 可见，低调做领导不仅是一种境界、一种风范，更是一种思想、一种哲学。
在现实生活中，企业的领导者要学会低调做人，在为人处世时摆正自己的位置，低调点，谦虚点，该
说则说，该做则做，友善和气，甘于让人。
陈曾熙是恒隆的创始人，同时也是一位巨富隐者，1972年上市的华资地产五虎将之一。
1979年，陈曾熙以3．27亿元投得镕庆大厦，某记者好不容易在一次偶然场合与陈曾熙相聚一起，记者
问他这样的高投资是否值得，他回答道：“值得。
”便无他话，令记者索然无趣。
陈曾熙从不接待记者，亦不曝光。
香港出版的《富豪列传》中，每位富豪都配有一张照片，陈曾熙唯有一张模糊不清的尊照。
出版者无奈之下，只好用其弟照片代之，下标明“陈曾熙之弟陈曾焘”。
看来，越是功成名就的大人物越懂得以低调的姿态示人。
正如小溪、江河亦或是大海一样，总是以自己最为天然的姿态出现在蓝天澄宇之下。
那些深知低调做人之道的人，大都是能够摆正自己位置的人，而把自己看成高人一等的人，一定是世
界上最愚蠢的人。
在现实社会中，很多企业的领导者喜欢高调示人，热衷于声望的提高，喜欢参加“大企业家”、“企
业名流”、“杰出才俊”等评选。
几经周折，终于当选，颁奖大会风光热闹，报刊杂志喧腾一时，亲朋好友庆贺一阵，事实上对企业家
个人的领导经营能力、公司运行的好坏，并没有实际的帮助，也无法增加个人财富。
更有甚者，只不过是被举办单位利用做拉赞助、凑热闹的工具，背后受人耻笑、暗骂者，亦不是少数
。
企业的领导者应重视的是“名实相符”、“实至名归”。
要名实相符、实至名归，不可能靠少数人选拔、投票、抽签或走后门得来，一定要靠自己的实力及经
营的成效。
只有实力与成效，才能长保你的地位与财富。
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很多国家的政治人物，经常接受民意机构有关声望的测验。
但是，很少有政治人物在意这种测验得来的声望。
因为声望就像温度计的上升与下降一样，一件偶然的善事，可能将你送上声望的高峰；一件突发的个
案，你的声望也可因之跌人谷底。
昨天的声望与今天的声望，甚至像股票的暴涨暴跌般，有天壤之别。
假如政治家天天关心的是自己的声望如何，那他简直什么事都不能做了。
经商也和从政一样，不可过分在意自己的名望，更不可相信名望能为你带来什么实际利益，“虚名”
只会累人而不会助人。
实至名归、名实相符的企业家，是在自然而然的情况下，得到社会大众的默认，而不是靠大众传媒或
选拔机构的吹嘘瞎捧制造出来的。
 我们强调领导者要做人低调，其实并不是降低领导者的身份，而是更抬高了领导者的位置，因为表面
看是低了，其实在他人的心目中却高了，威信高了，别人自然会更加尊重你，心理价位更高了，这也
是充满着辩证的思想。
领导者若不认识这一点，一味地抬高自己的位置，无论什么时候都注意自己的身价，总想取得别人的
认可，对人不能真心地尊重，这样，在众人的心目中就不会有着更高的威信。
所以说，作为企业的领导者还是低调一些好。
低调是一种品格、一种姿态、一种风度、一种修养、一种胸襟、一种智慧、一种谋略，是做领导的最
佳姿态。
不妨放下你的“官架子”作为企业的领导者，很容易产生高高在上的感觉，通俗说就是“拿架子”。
这是低调做领导的一大忌，也是领导者最常犯的毛病之一，它会使领导与下属之间永远隔着一条无法
逾越的“天河”。
作为一个领导者必须杜绝这种现象的发生。
在实际工作中，领导者不要老想着自己是官而不肯放下架子，要知道，高高在上的神态总是令人讨厌
的，更不会受到别人的尊敬，它只会为领导者的工作凭添无数障碍。
而放下官架子，在工作和交往中，以平等的态度与员工交流，则会使人有受到尊重的感觉。
如果领导者可以将这样的交往与管理活动巧妙地糅合在一起，下属便会乐于接受你的领导，并且乐于
与你交朋友。
这样，你的“权力范围”就会变成良好的“关系范围”，这才是一种最佳状态。
据一些报道反映，西方国家的一些大公司已经取消了经理、董事和其他高级管理人员的什么专用洗手
间、专用餐厅，他们在工厂与工人们交谈、争论，有时也跪在地上和工人们一道摆弄有故障的机器。
日本的企业更甚之，公司经理、董事长在工作时间同工人穿一样的工作服，一起干活。
下班之后一起到酒吧喝酒聊天，到舞厅娱乐⋯⋯总之他们都取消了自己的特权，放下了高高在上的指
挥者的架子，破除了他们身上保留的“神秘”和“神”的幻想，以平等的身份感，以“人”的形象走
人“人间”，走向员工，与员工们亲密相处。
从而激发了员工们的工作热情，打消他们长期对下压式的领导的逆反心理，有了归属感、安全感、认
同感，以轻松的心情投入工作，发挥出最大的积极性和创造力。
其实，对于地位比较高的人，一般人都会敬而远之，如果你再摆官架子，就会把别人从你身边赶走，
这样一来，由于你已经被自己的行为孤立起来，你会发现工作难以开展，事业受挫，同时你会发现你
的生活也不快乐，因为你已经没有什么朋友了。
所以说，领导者要勇于放下“官架子”，与员工打成一片，建立朋友式的伙伴关系，这样，员工才敢
把心里话告诉你。
有着“全球第一CE0”之称的杰克?韦尔奇先生，在执掌美国通用电气公司（GE）的近20年时间里创造
了大量的商业典故，一直引领着全球商业和企业管理领域的发展。
他是20世纪最伟大、最成功的企业家，同时也是一位善于放下“官架子”的老板，他经常与员工们“
混”在一起，并乐在其中。
他从一名技术员升到董事长，几乎在公司的任何一个部门都待过，但总能和员工保持非常融洽的关系
。
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有一次，杰克?韦尔奇在家里举办一个小型派对，不但邀请公司的高层领导，还有几名基层的员工也一
起参加。
为了带动派对气氛，他还让妻子准备卡拉OK，要每个参加聚会的人都献上一首歌曲，很快地让大家
沉浸在香槟与音乐的欢乐之中。
正当大家玩的非常高兴的时候，几名基层员工提出要先回去公司，韦尔奇感到很纳闷。
原来，公司正在准备一批产品，按照正常工作时间根本无法完成，即使加班也未必能够按时交货。
工人怕耽误交货的时间，只好利用周末的时间加班。
做事一向果断的韦尔奇，第二天立即召开会议，研究产品的生产计划安排。
经过研究才发现，实际上确如员工所说，不可能在这么短时间内就将产品生产出来。
他决定重新制订生产计划，并要求考虑工人的实际情况尽快提出一个解决方案。
此外，他还特地去感谢几名基层员工的合理建议。
一次小小的聚会却让韦尔奇意外地发现问题，由此可知，公司的领导者与员工广泛接触，近距离地倾
听他们的所思所想，是多么的重要。
所以，领导者在与下属相处的过程中，要平易近人，放下官架子，尽早消除由上下级关系所带来的紧
张和不安，这样，才能听到员工真实的意见和建议，从而使工作氛围更加融洽、和谐、自然。
领导者要切实做到放下“官架子”，就要不以权压人，走出办公室，把自己置身于员工中；要做员工
的知心朋友，从内心深处，视员工高于自己；要时刻把员工装在心窝里，员工有病，要用慈母般的爱
关心呵护；员工有难事，要用满腔热情为他们排忧解难；员工有思想问题，要用挚友的真诚开导帮助
。
俗话说：只有送不到的暖，没有焐不热的心；只有想不到的事，没有讲不清的理。
只要领导者对员工付出真爱，员工就会把你当做避风的港湾，他们的心自然就会在你那里靠岸，你也
就赢得了他们的信赖。
这样，领导者与员工之间的距离就近了，关系就顺了，你的工作也就容易展开了。
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编辑推荐

《低调做领导,高效抓管理》：低调一是一种品格、一种姿态、一种风度、一种修养、一种胸襟、一种
智慧、一种境界、更是一种思想、一种哲学。
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