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前言

　　唐先生玉明是我的同窗兼挚友，从事保险业已十余载，披荆斩棘，颇多体会与感想，归纳其心得
为“道、法、术、势”四字，望能与同仁分享，因忙于实务，在给出了本书的提纲和基本思想之后，
委托我的三位学生来充实之。
寿险公司经营管理的“道”、“法”、“术”、“势”，是指公司的发展与运作，既要从大处着眼，
又要从小处着手；既要有宏观战略思维，又要有微观实务操作；既要有外在技术手段，又要有内在文
化软实力；既要具备客观物质的基础，又要发挥人的主观能动作用。
　　所谓“道”，是指在经济全球化的背景下，必须依据寿险公司所处的内外部环境，以战略的高度
，开阔的思维，把脉行业发展的总体趋势和动向，确立公司发展使命，规划公司的发展方向和发展战
略，认识寿险公司发生、发展规律，做到与时俱进，实现公司的可持续成长。
　　所谓“法”，是指在“道”的指引下，寿险公司必须基于自身的条件和外部环境，依照一般原则
设计自己公司组织结构，规范公司经营管理的操作流程，使之步调协调，动作规范，才能适应内外环
境的变化。
　　在公司的成长与发展中，人是起决定作用的因素，特别是开动航母的舵手——领导者的能力与素
质。
公司经理们不仅要有开动航母的远大理想，还要有驾驭航母之“术”，他们不仅需要具有带领好自己
的团队，使之上下一心、协同作战之“术”（团队管理），而且需要具有实现公司战略目标之“术”
（绩效管理），从而对他们自身能力的修炼之“术”的掌握提出了必然的要求。
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内容概要

　　寿险公司经营管理的“道”、“法”、“术”、“势”，是指寿险公司的发展与运作，既要从大
处着眼，又要从小处着手，《道·法·术·势：寿险公司经营管理谋略》从宏观战略思维、微观实务
操作、外在技术手段、内在文化软势力等方面阐述寿险公司经营管理策略，对寿险公司管理者及从业
人员具有参考价值。
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作者简介

　　唐玉明，男，1968年生人，经济学硕士，现任新华保险陕西分公司总经理。
他是一位颇具改革创新精神，理论素养较高的学者型职业经理人，在业界有儒将的美誉，曾获得陕西
十大红旗人物、十大诚信企业家等称号，其《企业成长三阶段论》、《企业经营管理十五大辨证关系
》、《企业经营管理八大体系》、《管理是一种生态美学》、《禅悟新华》等论文在业界引起了广泛
关注。
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章节摘录

　　尽管人寿保险公司名称为“人寿”，事实上它所经营的却是“人身保险”。
人身保险是以人的身体或生命为保险标的一种保险。
根据保障范围的不同，人身保险可分为人寿保险、意外伤害险和健康险。
人寿保险是以人的生存或死亡为保险标的，在保险期限内，当发生保险事故时，保险人对被保险人履
行给付保险责任的一种保险。
人寿保险包括死亡保险、生存保险和生死合险。
意外伤害险是指被保险人在保险有效期内因遭遇非本意的、外来的、突发的意外事故，致使身体蒙受
伤害因而残废或死亡时，保险人按照合同约定给付保险金的一种人身保险。
该险种可以单独办理，也可以作为其他人身保险合同的一种附加险。
健康保险是指对由保险人向被保险人提供因疾病、分娩而造成的经济损失提供经济保障的一种保险。
它包括一般的健康保险、医疗费用保险和无工作能力丧失收入保险。
但是，按照习惯我们依然把经营人身保险的公司称为人寿保险公司。
　　由于寿险公司经营的是被保险人转嫁的生存或死亡的风险，因此，寿险公司的定义有传统和现代
之分。
传统的寿险公司，是以公司所经营的产品为导向的，定义为人身保险产品的提供者或人身风险的经营
者。
现代的寿险公司是以市场需求为导向的，定义为人们所需保障及相关服务的提供者。
例如，不少寿险公司声称要办成一个“最佳的服务公司”，而不是普通的“人身保险产品的提供者”
，这意味着寿险公司不仅要为客户提供人身保险产品，而且要以优质的服务不断满足客户的服务要求
。
因此，寿险公司以市场需求定义比以产品定义更为重要，这种定义要求寿险公司的经营必须被看成是
一个满足客户各种服务要求的过程，而不仅仅是一个销售保单的过程。
销售保单是短暂的，而客户的需求则是持续的。
例如，简易人身保险在普通人寿保险问世后逐渐被淘汰，但人们的人寿保险需求则是恒久存在的。
因此，寿险公司只有适应现代社会的要求，将自己定位为提供人身保险服务，才不会被淘汰。
　　二、寿险公司的功能　　在社会经济活动中保险公司所发挥的功能十分广泛，大体上可分为两类
：一类是作为组织保险经济活动和经营保险业务的专业公司的功能，其中包括组织经济补偿功能、防
灾防损功能和社会管理功能；一类是作为金融机构的保险公司的融通资金功能。
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编辑推荐

　　公司经营的目标如何通过管理的手段让企业这个不断成长的生命体保持生命的永恒。
　　经营者要立德、立行、立身，在经营过程中通过不断地自我扬弃与跨越，升华公司进化的境界。
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