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前言

管理是人类与生俱来的行为，然而，管理运用到生活实践和企业管理之中，真正成为一门独立学科，
是在“二战”之后——彼得·德鲁克经过大量调查研究，完成了具有里程碑意义的著作——《管理实
践》，管理学才作为一门学科正式确立。
那么管理究竟是做什么呢？
我们简单了解一下当今世界的主要管理思想，必有所悟。
1.德鲁克的思想彼得·德鲁克尊为“现代管理之父”。
他在《我认为我最重要的贡献是什么？
》一文对管理思想做出了深刻阐述：“早在60年前，我就认识到管理已经成为组织社会的基本器官和
功能；管理不仅是‘企业管理’，而且是所有现代社会机构的管理器官，尽管管理一开始将注意力放
在企业⋯⋯”1973年，德鲁克将自己几十年的知识经验与思考浓缩到一本书中。
这部浩瀚巨著以其简洁而浓缩的书名道出了管理学的真谛——《管理：任务、责任、实践》。
据此，管理便可以诠释为：管理任务、承担责任、勇于实践。
“权力和职权是两回事。
管理当局并没有权力，而只有责任。
它需要而且必须有职权来完成其责任——但除此之外，决不能再多要一点。
”在德鲁克看来，管理当局只有在他进行工作时才有职权，而没有什么所谓的“权力”。
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内容概要

　　管理是人类与生俱来的行为，然而，管理运用到生活实践和企业管理之中，真正成为一门独立学
科，是在“二战”之后——彼得．德鲁克经过大量调查研究，完成了具有里程碑意义的著作——《管
理实践》，管理学才作为一门学科正式确立。
　　那么管理究竟是做什么呢？
我们简单了解一下当今世界的主要管理思想．心有所悟。
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章节摘录

渗透人性关爱——管理的灵魂一、识人定律1.人性定理——人的行为都受自己的思想支配理解人性的
本质，就该从自然的人性、经济的人性和社会的人性三个方面来思考。
自然的人性表现出来的是生的本能——生存、生长、发育、健康、繁殖。
自然的人性，强调人性本善；至于人所具有的恶性都是在成长的过程中受到不良文化、环境的感染，
从而改变了善良的本质而造成的。
经济的人性反映出人在满足了最基本需求的基础上，具有进一步追求自我发展，占有更多资源，满足
自我欲望的需求。
人的自私性，就是经济人性的反映。
这种自私性并非天生也是在后天受到父母和他人自私性教育和熏陶而习得的。
经济人的思想有三个特点，一是追求自身利益，最大限度地满足私欲；二是能正确权衡自己的利益，
具有对环境的适应能力，从而实现自己最大的利益；三是在法律和道德的约束下，经济人在追求个人
利益最大化的同时，也会增进社会公共利益。
我们应该尽量地约束自私心理的膨胀，让人性的善良尽多地体现。
社会的人性反映出人具有在满足他人需求的同时满足自身需求的表现。
社会的人性体现出人的本质的一面，应该最大限度地发挥出来。
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编辑推荐

《受益终生的101条管理定律》：倾注人性关爱——管理的灵魂。
以亲和的文化氛围吸引和留住人才，疏导是化解矛盾的良好途径，企业里没有无用的人才，只有不懂
管理的领导。
肥皂水的效应——将批评夹在赞美中。
海潮效应——形成良好的人才机制。
对101个管理定律的心理透视平等交流就是有效沟通的保证。
成功的沟通，靠的是准确的把握别人观点。
规定应该少定，一旦定下之后，便要严格遵守。
百分之一的错误就会导致100％的失败。
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