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前言

我们每个人有将近三分之一的人生岁月要在职场中度过，作为职场中人，我们无不期望自己在职场上
一显才华，一展英姿，恪尽职守，多做奉献，以求一生有为、事业有成。
然而，职场也是社会，有着社会生活中一切该有的现象。
职场冷暴力，就是一切社会现象中的一种，这种暴力不仅存在，而且日益翻新和蔓延。
有调查结果显示，67.9％的人没有听说过“职场冷暴力”这个词，但竟然有66.5％的人遭受过职场冷暴
力的伤害！
这是一个可怕的数字，读者如果没有听说过“职场冷暴力”这个词汇，可以先听两个故事。
全球最大工程机械商特雷克斯人力资源部下属一家公司，有一对上司和下属，业务上不分伯仲，磨合
期过后经常因为业务决策争吵，办公桌距离2米以内，两个人却互不理睬，只是以电子邮件往来。
人力资源部门多次调解，也找过双方的一些好友调停，但都无济于事，而人力资源部门的邮箱也塞满
了她们每天斗嘴的邮件。
双方都很痛苦，一个晚上经常失眠，另外一个经常发莫名的低烧。
最后，整个事件以下属告病辞职结束。
另一个故事来自一位职业规划师洪先生的大学同学，他在一家大公司从事HR，能力和他相仿的另一
个同事与领导非常关系亲密，他怀疑这个同事经常在领导边“递话”，因为领导对他越来越不信任，
他也越来越受到冷落，甚至让他向那一名同事汇报工作，有一次，这名同事在公开场合命令他去倒杯
水，“我们是平级啊”，他非常气愤，并开始考虑辞职。
这是职场冷暴力中比较典型的两种，实际上，职场冷暴力可以有很多种形式，而且也大范围地存在于
职场中。
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内容概要

所谓“职场冷暴力”，一般是指上司或群体用非暴力的方式刺激对方，致使一方或多方心灵受到严重
伤害的行为。
主要体现在让人长期饱受讥讽、漠视甚至停止日常工作等刺激，使人在心理上压抑、郁闷。
而人处在情绪低落和消极期间，身体的消化、免疫、代谢等功能都将受到损害，这种郁郁寡欢的心理
，最终会给人带来各种各样的躯体疾病和心理障碍，严重影响着人们的身心健康。
职场冷暴力表现方式为：拒绝交谈、冷淡或耻笑、不合作。
有调查说，越是学历高的地方，职场冷暴力出现的几率越高。
不屑于吵架的白领们，常常用冷漠解决问题。
    “冷暴力”主要集中在精神方面，明显特征是刻意地对对方冷淡、轻视、放任和疏远。
“冷暴力”也叫“软暴力”，也有人把“冷暴力”叫做“软伤害”，这也道出了“冷暴力”的伤害性
。
“冷暴力”不仅消弱个人的工作效力，而且严重消弱企业的整体合作能力和创新能力，是企业可持续
发展的一大障碍。
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作者简介

钱诗金，中国管理科学学会会员，一直致力于市场学和现代人生存能力学研究，并已出版《时商》《
胆商》《体商》《钱商》《性商》《语商》《潜商》《寓言中的管理艺术》《好夫妻要学会谈钱说爱
》《人生密码》《生命密码》《幸福密码》《职场密码》等多部专著。
所著《天下有免费的午餐》被多家网站评为2003年度热销书，引起读者和媒体的极大关注。

    近几年来，作者对投资理财产生浓厚兴趣，现有《股市诤言》《收益大于风险——买基金赚的就是
心安》《炒基金就这8招》《炒港股实战指南》等著作，其中《收益大于风险》《炒基金就这8招》两
本书多次印刷，受到读者广泛好评。
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章节摘录

插图：第一部分 就职门防冷一：正对学历学历怎么了时代到了今天，专科生、本科生，甚至研究生已
不再是20世纪八九十年代“物以稀为贵”的“抢手货”了，越来越多的人想方设法接受高等教育，获
取高等学历。
因为很多待遇高的单位在招聘时首先看重的是高学历，有的甚至在招聘公告中就声明“学历不够标准
者免谈”。
在用人单位看来，应聘对象的学历越高，知识积累得就越多，能力也就越高。
在求职者们看来，学历是他们就业的敲门砖，获取高学历受社会发展所驱，是生存与立足的需要。
学历歧视过分地讲求高学历，一定程度上忽略了实际能力，这种现象被称为学历歧视。
因为学历低找不到工作，因为学历低受同事排挤，因为学历低评不到先进、提不了干⋯⋯凡此种种，
其本质在于人们的潜意识里对学历歧视的思想在作怪。
这种歧视扰乱了公开、公平、公正的人才市场秩序，引发了诸多社会问题。
学历歧视给毕业生们就业带来压力与阻力，很多人因为学历低无法就业。
毕业自然面临着就业，毕业生们整天穿梭于人才市场与用人单位之间，为的就是能找到一份体面的工
作。
刚出校门的他们对未来与希望信心百倍，但是如果因为学历低而被用人单位否认了自身的工作能力，
拒之门外，很多人会感到不公平，承受不住打击，最终走向犯罪或轻生的道路。
还有些人误以为只要获取高学历就一定能找到体面的工作。
于是他们放下所有的就业机会，投入到考研大军中去。
运气好的尚可；运气不好的，一年、二年⋯⋯最终还是没有成功，白白浪费了就业的好时机。
按照学历歧视的逻辑来推理，如果每个人都去考研究生，到那时专科生、本科生就没有半点立足之地
了，研究生一抓一大把的时候，容易就业的大概只有博士生了。
学历歧视迫使许多人盲目地获取高学历，进修学历蔚然成风。
中专进修大专，大专进修本科，本科还想通过定向委培读研。
有人通过进修电大、夜大、机关党校，有人甚至不惜重金进修名牌高校的学历。
他们中有人认为，只要舍得花钱，就一定能拿到高学历。
我们不排除一些人通过进修学历确实增加了知识量，提高了业务素质。
但也有一部分人只是把进修当做一种形式，平时不看书、不上课，考试时拿着书本抄，几年下来轻而
易举地就拿到学历了。
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《职场冷暴力及应对技巧》：职场人必读研修本
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