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内容概要

本书根据物业管理经营规律，围绕物业公司的组织机构、分别对物业安保部、工程部、质量管理部、
物业环境部、财务部及人事部等各部门的工作事项给出了详细的工作制度。
     全书框架设计科学合理，共分为五大模块，即物业管理流程与执行标准篇、物业管理范本篇、物业
管理表格篇、物业管理智库篇、物业管理法律法规篇。
其中物业管理流程与执行标准篇，采用“流程图+工作标准”的形式详细、准确地展现了物业公司从
前期介入到接管后从事日常管理事的各项管理事宜，体现了很强的操作性和实用性；范本篇提供各部
门机构图及人员招聘模版；表格篇囊括了物业环境清洁绿化管理、设备管理、物业安全管理、人员管
理及财会工作管理等各项日常管理事宜所需表格；智库篇主要为读者提供物业管理的基础知识及港台
及西方国家先进的物业管理经验；法律法规篇则主要简述各部门的管理制度及相关法律法规。
　　特色与卖点　　1.本书为物业管理企业提供了更规范、更实用、更容易操作的工作模版，并在书
后面附加了一张光盘，旨在从最基本、最简单、最实用的层面，为相关物业管理人员提供相应的操作
实务，也为物业公司走向规范化与标准化管理提供切实可行的方法和解决方案。
2.本书不仅合于物业公司管理人员、物业公司公司从事人员，也适合于企业培训师及各院校相关专业
的师生参考使用。
希望物业从业人员阅读此书后可以通过实际的作业规范实现对物业工作的规范化管理，有效提高物业
管理工作的质量和水平。
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章节摘录

　　一、台湾地区物业管理模式分析　　我国台湾地区的住宅一般采用的是业主自营管理模式。
所谓业主自营管理模式，就是住宅区的物业由楼房业主自己管理。
既不交付房地产开发单位负责，也不聘用物业管理企业负责。
他们把整个住宅的建筑物分为两部分：一部分是私产（即属于业主个人所有的单元房），由业主自己
管理；另一部分是公产，包括住宅区的庭院和各种公建配套设施，属住宅区全体成员所有，由业主委
员会统一管理。
业主委员会成员通过选举产生，大多属于自愿管理，没有任何报酬。
委员会成员一般任期一年，每月至少组织一次会议，主要讨论决定住宅区物业管理的重大问题。
　　业主自营式物业管理的最大优势是，业主基本不用交付物业管理费，也能实现对普通住宅楼房的
统一物业管理，而且能够达到政府要求的管理目标。
因为，可以从出租的房屋中收取管理费，这些所收的费用在支付设备设施维护费、清洁费、房屋维修
费等公共开支以后，一般还有剩余，所以不需要再向业主收取管理费，从而减轻了业主的经济负担，
避免了许多常见的法律纠纷，也维护了社区安定、有序的生活。
　　实行业主自营式，社区的业主委员会无须交纳营业税等税费，有些服务项目是由本楼退休人员或
下岗居民承担，并且只需给他们发放补贴，而无须为他们交纳社会保险和住房公积金，从而节省了许
多费用。
因此，这种模式适合台湾中低收入人群，广泛受到了业主的好评。
对此，也引起了主管部门的高度重视。
　二、台湾物业管理模式启示　目前，我国内地城市居民的收入水平普遍低于台湾地区。
在经济水平相对偏低的情况下，我国内地城市物业管理中，很多中低收入居民交不起物业管理费，拒
绝聘用物业管理公司，而物业管理公司由于收入较少，出现经营困难，使小区物业管理难以开展的现
象经常发生。
因此，我国应不断发展和完善物业管理市场建设。
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编辑推荐

　　规范的管理标准、流程与工作范本　　实用的工作表单工具　　化繁为简，拿来即用，高效务实
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