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前言

　　市场管理对企业发展举足轻重。
面对瞬息万变的市场环境和激烈复杂的市场竞争，企业市场部只有做到随机应变、临危不乱，才能掌
握市场竞争的主动权，并占据市场优势地位。
　　从营销的角度看，市场部不仅是在出售企业的产品，更是向社会推销企业本身。
将企业更好、更完美地融入市场中，展现在消费者面前，获得市场的认可、消费者的青睐，是市场部
肩负的重担。
　　企业如何才能做到这些？
市场部如何实现更好地运作？
市场部人员如何更高效地让执行落地？
纵观国内外，大凡走在行业前列的领袖企业，它们的成功都离不开各项职能的系统化、管理的制度化
、操作的标准化及执行的落地化。
　　本书以“即查即用、执行落地”为基准点，全面、系统地阐述了市场部市场调研管理、营销计划
管理、营销策划管理、产品价格管理、广告管理、销售及促销管理、店铺管理、渠道管理和客户关系
管理九大方面内容，并通过“流程+范本+表单+智库+制度”五位一体规范化的呈现了采购管理这一
模块。
　　本书在流程篇中以“工作有序”为落脚点，通过49个流程图，将市场管理九大方面涉及的工作程
序以流程图形式呈现，将实际工作中一些繁杂、难以理解的工作清晰化。
市场部从业人员看完流程篇以后，工作将更加得心应手；非专业人士看完该篇后，对市场部管理将有
一个全新的认识。
　　职责清晰，工作才能免于无的放矢。
在范本篇中，本书详尽阐述了市场部21个岗位职责，使市场部各岗位人员都能明确工作的职责所在，
同时也为非专业人士提供了便捷的学习范本。
　　工作表单是企业提高效率不可或缺的工具之一。
本书表单篇将市场管理中晦涩难懂的知识通过融合力极强的表单简练化，使读者有一种“看之有物，
用之奇效”之感。
　　任何一个行业都有自身的专属名词及术语，本书将市场管理涉及的名词及术语分门别类地整理出
来，并将一些专属名词的中英文对照列具成表，方便读者更快的了解并掌握这些专业性知识。
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内容概要

本书以“即查即用，执行落地”为基准点，全面、系统地阐述了市场部市场调研管理、营销计划管理
、营销策划管理、产品价格管理、广告管理、销售及促销管理、店铺管理、渠道管理和客户关系管理
九大方面内容，并以“流程+范本+表格+智库+制度”五位一体规范化呈现市场管理这一模块。
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编辑推荐

　　规范的管理标准、流程与工作范本　　实用的工作表单工具　　化繁为简，拿来即用，高效实务
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