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前言

　　近年来，我国一些大型事业单位的招聘考试异军突起。
这不仅在聘用机制上体现了更透明、更公平的理念，同时也在当前就业形势比较严峻的社会状况下为
广大待业人员提供了一个良好的就业平台。
因而，这些招聘考试受到众多大学毕业生以及其他社会人员的特别青睐。
在这些事业单位的招聘考试活动中，农村信用社招聘考试尤为引人注目。
自2004年以来，山东、河南、辽宁、河北、四川、湖南、湖北、贵州、江苏、内蒙古、青海、吉林、
福建、甘肃等省、自治区的农村信用社机构在公务员考试机制逐渐成熟的基础上，相继面向社会公开
开展招聘考试活动。
　　相对于农村信用社招聘考试活动发展的蓬勃之势，其相关辅导用书却是匮乏不堪，这给众多致力
于报考农村信用社的考生带来了很大的困扰。
针对这种状况，我们从服务考生、方便考生的宗旨出发，在市场调查、综合研究的基础上，会同该行
业相关专家学者深入研究了近年来各省农村信用社招聘考试的考试大纲（要求），总结了农村信用社
招聘考试的命题规律，探讨了未来的考试命题趋向，并以此为基准，及时组成精锐的教材编写小组编
写了“农村信用社招聘考试专用系列教材”（共含《公共基础知识》、《法律》、《金融、经济、会
计》、《计算机》四册）。
教材上市后，广大考生反映良好，并强烈表达了对历年真题及命题预测试卷的需求愿望。
顺应这一呼声，我们强力推出本套“历年真题及命题预测试卷”系列，本系列试卷的主要特点，可以
概括为以下几个方面：　　1权威性　　本系列试卷是在组织行业内相关专家学者在充分调研各省市
农村信用社招聘考试的考试大纲（要求）、历年真题的基础上，组织精锐的专家编写团队进行编写的
。
不论从知识内容讲解方面，还是体例安排和考点预测方面，均具有较强的权威性。
　　2针对性　　总体来说，农村信用社招聘考试备考时间紧促，考试内容涉及面广泛，广大考生往
往对此茫然而无头绪。
针对这种情况，本套试卷立足于历年真题，严格依照农村信用社招聘考试历年命题考点、重点，有针
对性地组织每一套命题预测试卷，以使考生在复习过程中有效备考。
　　3预测性　　本系列试卷所有试题均出自各省历年真题题库，或者农村信用社招聘考试命题研究
专家之手，无论从命题形式还是考点内容方面，都具有较强的预测性。
另外，在试卷的题型结构以及题量安排方面，我们也均根据各省、市（地区）的不同情况，每次都会
有针对性的调整，同样具有较强的权威性和预测性。
　　4超值性　　本系列试卷的考生读者可以随时关注我们的专业网站wwwthjy888com。
我们的编写团队会根据考试的不断变化和知识的不断更新，及时在网站上对本系列试卷的陈旧内容进
行修订、补充，并提供最新的农村信用社招聘考试讯息，以及最新的历年真题和模拟试题，让考生读
者花最少的钱，享受最超值的服务。
由于时间仓促，本系列试卷在编写过程中难免有不足之处，敬请广大读者、同人不吝指正。
在此，我们也再次对在编写、出版过程中，对本书给予大力支持和悉心指点的考试命题专家和相关组
织单位表示诚挚的感谢。
同时，我们也衷心希望本系列试卷能够为广大读者朋友带来实实在在的帮助，使每一位考生都能够学
有所成，考试成功。
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内容概要

　　1权威性：本系列试卷是在组织行业内相关专家学者在充分调研各省市农村信用社招聘考试的考
试大纲（要求）、历年真题的基础上，组织精锐的专家编写团队进行编写的。
不论从知识内容讲解方面，还是体例安排和考点预测方面，均具有较强的权威性。
2针对性：总体来说，农村信用社招聘考试备考时间紧促，考试内容涉及面广泛，广大考生往往对此
茫然而无头绪。
针对这种情况，本套试卷立足于历年真题，严格依照农村信用社招聘考试历年命题考点、重点，有针
对性地组织每一套命题预测试卷，以使考生在复习过程中有效备考。
3预测性：本系列试卷所有试题均出自各省历年真题题库，或者农村信用社招聘考试命题研究专家之
手，无论从命题形式还是考点内容方面，都具有较强的预测性。
另外，在试卷的题型结构以及题量安排方面，我们也均根据各省、市（地区）的不同情况，每次都会
有针对性的调整，同样具有较强的权威性和预测性。
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析
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章节摘录

　　农村信用社改革必须转变的几个理念　　现阶段，市场经济正在快速发展，金融业的改革开放也
正在向纵深推进，农村信用社的改革进入了攻坚阶段。
面对挑战和机遇，要取得改革的成功，就必须走出传统的思维定式，进一步解放思想，转变观念，与
时俱进，适时转变经营理念，使改革后的信用社在激烈的竞争中立于不败之地。
有人说经营理念是管理者追求企业绩效的根据，是顾客、竞争者以及职工价值观与正确经营行为的确
认，然后在此基础上形成企业基本设想与科技优势、发展方向、共同信念和企业追求的经营目标。
我认为信用社的经营理念就是追求利润最大化的一种思想。
这种思想就是服务理念、品牌理念、人才理念、风险理念和战略理念归集形成的一个综合体。
要使这个综合体发挥最大功能，推动信用社利润最大化目标实现，新形势下就需要赋予这个综合体以
新的内容。
　　一、在竞争理念上，从排他型转向合作型。
目前，农村信用社在县以下的主要竞争对手是邮政储蓄和民间借贷，邮政储蓄的改革，也赋予其小额
贷款发放功能，民间资本进入金融市场的宏观政策也在逐步明朗；在县城的竞争对手主要是老牌劲敌
——农业银行。
合理的竞争是市场经营活力的体现，是应该倡导的，如果是排他性的竞争，不管你实力有多强、规模
有多大、行政级别有多高、网点人员有多少，都会大大增加自身的管理成本，损害自身的利，益。
农村信用社要获得竞争优势，就必须把自己的服务手段、服务功能和金融产品恰当地同其他各种有利
的竞争资源结合起来，弥补自身的不足和局限，以取得实际收益。
　　二、在服务理念上，从传统的存贷服务转向“因您而变”。
服务理念的核心是客户需求，服务理念的目标是客户满意。
今天的社会已经是日新月异，农村信用社在我国金融业中处于弱势，要在市场上占有一席之地，仅向
市场提供存贷服务就显得单薄，要有自己特色的服务理念，要顺应时代步伐，就要“变”那些落后于
时代、不合时宜的管理方式、方法和手段，彻底摈弃官商习气，量体裁衣，为农民、个体工商户、民
营企业、公务员、住房消费、子女入学等提供金融服务。
对高端客户要由高级管理人员出任客户经理，发放贵宾卡，落实各项优惠政策，他们需要什么，我们
就做什么，他们怎么满意，我们就怎么做。
把管理人员的能力资本量化为信用社的无形资产，使客户感受到你的诚意，感谢你的服务，逐步培养
信用社的优质客户群。
　　三、在质量理念上，从速度型转向稳健型。
百年大计，质量为本。
农村信用社可以上市银行为榜样，但不能盲目赶超，更不应该有短期达到上市银行业绩的时间表。
要稳固信用社发展基础就需“舍得”，一是要舍得投入。
只要是有利于推动信用社改革与发展、有利于改变信用社外部环境、有利于提升信用社社会形象、有
利于信用社员工队伍素质提高、有利于增加信用社员工收入的事业就应该进行投资，不要过于吝啬。
二是要舍得时间。
办什么事都不可能一蹴而就，更不能拔苗助长，要针对信用社基础工作薄弱的现状，争取用1～2年的
时间初见成效，3～5年的时间大见成效，力争通过各项扎实的工作，使信用社的各项基础管理工作得
到硬化。
三是舍得面子。
要树立牢固的科学发展观、政绩观，不干急功近利的事，要经得起批评、经得住批评，稳扎稳打，努
力使改革后的信用社在坚实的基础上稳健发展。
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