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内容概要

　　赊销易，回款难！
行内人常说回款是营销工作的一半，其中隐含了太多感慨。
赊销是把“双刃剑”，用得好，犹如企业销售的催化剂，可以成为打败对手，抢占市场先机的利器；
用得不好，有销售无回款，可能导致企业现金周转困难，挤占了大量时间、精力和人力成本，带来的
只是“虚假繁荣”。
　　更为严重的是，时间一长，销售人员必将陷入一个可怕的怪圈——越赊，欠款越多；越欠，款越
难收。
一旦销售人员进入这个怪圈，一般很难从中轻易脱身，他们要么不断的被客户拖欠着销售回款继续拖
欠下去；要么销售人员冒着失去市场和客户的风险，强行将销售回款从客户手中收回。
就好像人们常说的：“不赊销是等死，赊销是找死。
”换句话说，回款决定着企业的兴衰存亡。
　　那么，如何跳出这一怪圈，找出一种有效回款的方法呢，本书或许可以给您提供破解之道。
　　本书共分六章，第一章从回款前的防范谈起，介绍了事前规避或降低回款风险的巧妙方法；第二
、三章从企业内部控制回款风险的角度，分别从制度上和各部门职责上介绍了怎样降低回款风险，提
高企业的回款率；第四、五、六章则为广大实务工作者介绍了收回货款的具体方法、手段，针对不同
的特点的欠款人、讨债场合和回款性质，本文都一一详细分解剖析、模拟实战举例。
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章节摘录

　　第一章 最好的防范　　第一节 回款风险的产生原因　　回款是影响企业经营管理绩效和资金运
作效率的重要环节，越来越受到广大企业界人士的重视。
目前在国际上，将该业务领域（OTC，order to cash）的改进作为提升企业管理经营绩效的重要手段之
一。
尤其是这些年信用方式的普遍应用，导致企业的经营性风险日益增大。
在这种新的市场环境下，企业经营管理中面临的突出问题是净利润大幅下降或现金供应不足，然而由
于企业缺少有效的管理，导致销售和回款“两张皮”，难以达成管理上的一致性。
　　由于企业大规模地采用赊销方式进行销售，所以来自客户拖欠和赖账的风险是不可避免的，其严
重后果是企业无法正常回收货款，导致企业收款困难，企业流动资金短缺，经营效益无法提高，甚至
面临经营危机。
　　产生回款风险的原因主要有以下几方面：　　1．回款风险的外部原因，主要是由于市场不健全
，法律制度不完善，社会信用体制存在缺陷，没有建立惩罚机制和制约机制，失信的成本远远低于守
信的成本所导致。
具体表现为：　　1）客户无力偿还（有意愿无能力）。
　　①客户经营走向衰败，倒闭破产；　　②扩张速度快，资金有限，无法按期筹措足够的偿付资金
；　　③买方偶然性原因（例如投资失误）出现财务危机而无法支付。
　　2）客户恶意欠账和诈骗（根本无意愿）。
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编辑推荐

　　回款是营销的一半，是企业成败的关键。
《如何处理回款难题》适合广大营销一线人员和企业相关管理者阅读，是个人自修和企业内训的最佳
选择。
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