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前言

　　全国经济专业技术资格考试属标准参照性考试，实行全国统一组织、统一大纲、统一试题和统一
评分标准。
资格考试设置两个级别：经济专业中级资格和经济专业初级资格。
参加考试并成绩合格者，获得相应级别的专业技术资格，在全国范围内有效。
　　为了配合全国经济（中级）专业技术资格考试，帮助广大考生提高应试水平、顺利通过考试，我
们组织了业内经验丰富的命题研究专家，依据最新考试精神，精心编写了《2010年全国经济专业技术
资格考试考点评解与练习》系列考试辅导用书，包括《经济基础知识（中级）》、《工商管理专业知
识与实务（中级）》、《人力资源管理专业知识与实务（中级）》和《金融专业知识与实务》共4册
。
　　本系列考试用书集权威性、科学性和实用性于一体，对参加全国经济（中级）专业技术资格考试
的考生复习备考有重要的指导意义。
编者根据历年全国经济（中级）技术资格考试所呈现的命题特点和命题趋势，紧密结合最新考试大纲
和指定教材，从最根本、最重要的考试要点入手，结合同步训练、真题解析、模拟试题和历年真题，
注重解题思路和应试技巧的分析和指导，破解命题规律，既系统全面，又突出重点，既夯实知识基础
，又有助于提高考生的综合分析能力和解题能力，帮助考生通过较短时间的复习，即可快速提高知识
水平和应试能力。
　　本书主要针对参加经济（中级）专业资格考试（人力资源管理专业方向）的考生，内容由三部分
构成：　　1.应试考点指导。
包括各个章节的考点提要和知识概要，考生从中可以更详细地了解各个章节的重点和知识要点，并且
在每章的最后部分设置了同步训练以及往年考试中出现的相关真题，帮助考生准确把握复习方向和考
试方向。
　　2.历年真题练习。
包括两套历年真题及答案评解，帮助考生更准确地把握最近两年的考试倾向，提前做好备考准备。
　　3.全真模拟试卷。
包括四套模拟试卷，让考生体验实战，准确把握考试题型，快速提高应试能力。
　　在编写本书的过程中，我们参阅了相关资料，在此特对参与编写和出版工作的相关同志表示感谢
！
同时，本书中的疏漏和不妥之处，敬请指正。
　　预祝广大考生顺利通过考试，取得优异成绩！
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内容概要

本书集权威性、科学性和实用性于一体，对参加全国经济（中级）专业资格考试（人力资源管理专业
方向）的考生复习备考有重要的指导意义。
编者根据历年全国经济（中级）技术资格考试所呈现的命题特点和命题趋势，紧密结合最新人力资源
管理考试大纲和指定教材，从最根本、最重要的考试要点入手，结合同步训练、真题解析、模拟试题
和历年真题，注重解题思路和应试技巧的分析和指导，破解命题规律，既系统全面，又突出重点，既
夯实知识基础，又有助于提高考生的综合分析能力和解题能力，帮助考生通过较短时间的复习，即可
快速提高知识水平和应试能力。
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章节摘录

　　二、人力资源管理活动的绩效评估方法（一）对人力资源管理部门本身工作的评价目前对于人力
资源管理的绩效评估需要将定量指标和定性指标相结合。
指标的选取是人力资源管理绩效评估的关键。
要尽量避免使用主观判断性指标，而对人力资源管理的绩效进行定性评定一般采取等级评定的方法。
通过这种方法可以淡化评价的主观色彩，增加其客观性。
　　（二）衡量人力资源管理部门的工作对组织的整体绩效　　需要中间变量的转化，比如，通过生
产的数量、产品质量、生产成本等直接反应组织经营绩效的指标来衡量对生产部门进行培训的效果；
也可以通过对员工的工作满意度、组织承诺等员工心理指标的测量来确定。
　　1.人力资源有效性指数，是由美国学者菲利普斯研究开发的。
6个可以用来衡量人力资源管理部门绩效的指标分别是：人力资源管理部门费用／总经营费用、工资
总支出／总经营费用、福利总成本／总经营费用、培训开发成本费用／总雇员数、缺勤率和流动比率
。
　　人力资源有效性指数由上述6个指标及其他有意义的关联式组合而成：总收入／员工总数、资产
总数／员工费用、经营收入／股东、股本总数。
　　2.人力资源指数，是由美国舒斯特教授提出的，由报酬制度、信息沟通、组织效率、关心员工、
组织目标、合作、内在满意度、组织结构、人际关系、组织环境、员工参与管理、工作群体、群体间
的协作能力、一线管理和管理质量等15项因素综合而成。
　　人力资源指数不仅说明了企业人力资源绩效，而且反映了组织的环境气氛状况。
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编辑推荐

　　辅导名师编写，紧扣最新考纲，考点预测准确，老师主角精辟，助您轻松过关！
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