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前言

改革开放作为一场经济转型和社会转型的伟大变革，历经艰辛曲折，成就举世瞩目。
30多年来，包括中央企业在内的国有企业，肩负国家经济社会建设的重任，其改革始终是经济体制改
革的中心环节，贯穿于全过程，经历了三个阶段。
一是从改革开放初期到党的十四届三中全会，为国有企业扩大经营自主权阶段。
国有企业先后开展扩大经营自主权、利润递增包干和承包经营责任制的试点，与国家的责权利关系得
到调整，企业的利益主体地位进一步明确。
二是从党的十四届三中全会到党的十六大之前，为制度创新和结构调整阶段。
国有企业实施了抓大放小、鼓励兼并、规范破产、下岗分流、减员增效和再就业工程。
国有大中型企业推进建立现代企业制度试点，国有中小企业采取改组、联合、兼并、租赁、承包经营
和股份合作制、出售等形式放开搞活。
特别是国有企业通过国家实施的改革脱困三年攻坚，债转股、技改贴息、政策性关闭破产等一系列政
策措施，负担得到减轻，技术进步和产业升级得以推进，国有企业整体实现扭亏为盈。
三是以党的十六大为标志，国有企业改革发展进入以国有资产管理体制改革推动阶段。
中央、地方国有资产监管机构相继组建，相关法规规章相继出台，国企改革与国资监管概括起来就是
“三分开、三统一、三结合”。
即：政企分开，政资分开，所有权与经营权分开；权利、义务和责任相统一；管资产和管人、管事相
结合。
国有企业逐步实施企业负责人经营业绩考核，国有资产得以保值增值，国有企业改革迈上新台阶。
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内容概要

本报告在概述近年来中央企业企业文化建设整体情况的基础上选取了军工、商贸、石油化工和建筑
等4个行业，对中央企业企业文化建设的现状进行总体分析，并展望中央企业企业文化建设的发展趋
势。
     本报告首次对部分中央企业实施价值观测评，并对中央企业员工的价值观进行分析，总结出本年度
中央企业最流行的12个价值观、最期待的12个价值观和最认同的8个价值观。
同时，本报告选择若干国外典型企业文化管理的案例进行介绍，以期为中央企业开展企业文化建设提
供启示与借鉴。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中央企业企业文化建设报告.2010>>

书籍目录

总  序代  序前  言第一篇  总  论　一、中央企业企业文化建设基本情况　二、中央企业企业文化建设主
要经验第二篇  各行业中央企业企业文化建设分析　一、军工行业　　(一) 行业概况　　(二) 行业中典
型企业文化建设案例分析　　(三) 行业文化建设概况与总结　二、商贸行业　　(一) 行业概况　　(
二) 行业中典型企业文化建设案例分析　　(三) 行业文化建设概况与总结　三、石化行业　　(一) 行
业概况　　(二) 行业中典型企业文化建设案例分析　　(三) 行业文化建设概况与总结　四、建筑行业
　　(一) 行业概况　　(二) 行业中典型企业文化建设案例分析　　(三) 行业文化建设概况与总结第三
篇  中央企业价值观测评　一、中央企业企业价值观测评概述　　(一) 企业价值观测评原理　　(二) 企
业价值观的分类　　(三) 价值观测评抽样简况　二、中央企业企业价值观测评结果与分析　　(一) 企
业价值观基本分析　　(二) 企业价值观体系分析　三、中央企业价值观测评总体结论第四篇  中央企业
企业文化建设总体分析与展望　一、中央企业企业文化建设现状总体分析　　(一) 中央企业企业文化
建设工作整体逐步深入推进　　(二) 中央企业的企业文化建设工作逐渐形成自身特色　　(三) 部分中
央企业企业文化建设工作相对滞后　二、中央企业企业文化建设未来发展趋势　三、中央企业企业文
化建设工作建议第五篇  国外企业文化建设经验借鉴　一、通用电气公司　　(一) 通用电气公司概况　
　(二) 通用电气公司的企业文化体系　　(三) 通用电气公司奉行永不停止的文化变革　　(四) 通用电
气公司文化变革对于我国企业的启示　二、雪佛龙公司　　(一) 雪佛龙公司简介　　(二) 雪佛龙公司
的企业文化体系　　(三) 雪佛龙公司以强化为本的领导理念实现并购后的文化整合　　(四) 雪佛龙公
司RBL的启示　三、宝洁公司　　(一) 宝洁公司概况　　(二) 宝洁公司的企业文化体系　　(三) 宝洁
公司以勇敢和合作为精髓的创新文化　　(四) 宝洁公司创新文化的启示　四、丰田汽车公司　　(一)
丰田汽车公司概况　　(二)丰田公司的企业文化体系　　(三)丰田文化的启示　　(四)丰田“召回门”
事件的警示附  录　附录一：关于加强中央企业企业文化建设的指导意见　附录二：2009年中央企业价
值观测评结果参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<中央企业企业文化建设报告.2010>>

章节摘录

插图：6.以推进社会责任工作为途径，不断增强企业的履责力。
中央企业把履行社会责任融人企业文化建设中，不断强化诚信经营、服务社会、报效国家的理念，强
化回馈社会、回报股东、关爱职工的意识，坚持以人为本，坚持科学发展，不断强化企业社会责任与
和谐发展的理念，并将其贯穿于企业生产经营管理全过程，努力创建资源节约型、环境友好型、本质
安全型企业。
2009年，中央企业在积极应对金融危机冲击，切实履行经济责任的同时，积极履行政治责任和社会责
任，在保障国庆60周年阅兵活动、保障市场供应、吸纳社会就业、落实节能减排责任等方面发挥了重
要作用，在保增长、保民生、保稳定中充分体现出中央企业的整体实力和责任意识。
2009年，中央企业普遍加大了社会责任工作力度，积极推进社会责任工作体系和制度建设，取得了新
的进展。
大部分中央企业明确了社会责任工作的分管领导和归口管理部门，有的成立了社会责任工作委员会或
领导小组，落实了工作职责。
一批企业研究制定了推动企业社会责任工作的制度文件，积极开展社会责任培训，为深入开展社会责
任工作打下了基础。
许多企业把编制和发布社会责任报告作为不断发现问题、防范风险、促进管理水平提高的重要手段，
已有35家企业发布了社会责任报告或可持续发展报告，中国石油和中钢集团还发布了可持续发展国别
报告。
国资委2009年开展的中央企业优秀社会责任实践征集活动，展现了一大批各具特色的社会责任实践案
例。
中钢集团所属研究院所积极开展“科技服务中小企业”活动，促进了科研成果转化，解决了中小企业
人才和科技资源不足的难题。
华润集团利用企业多元化资源和高效运作模式，在广西百色捐建“希望小镇”，为社会主义新农村建
设树立了典范。
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编辑推荐

《中央企业企业文化建设报告2010》：国务院国资委成立以来，中央企业不仅取得了优异的经营业绩
，而且在完善公司治理结构、董事会试点、绩效考核、市场化聘用高管、整体上市、联合重组、做强
主业、企业文化建设、“走出去”战略等方面也取得重大进展。
在切实履行经济责任的同时。
中央企业积极履行政治责任和社会责任，在抗击自然灾害、保障国家重大活动、维护市场稳定、吸纳
社会就业、落实节能减排责任等方面发挥了重要作用。
中央企业发展系列报告突出客观性、学术性、实用性、前瞻性。
报告秉持客观、公正的原则，在总体情况概述的基础上，按照国务院国资委对中央企业所在行业划分
标准，突出以板块为单元，选定若干指标进行同类行业企业之间的比较以及与国际上同类企业的比较
。
报告不仅注重对中央企业不同行业、不同领域、不同问题的探索与研究，而且还对中央企业未来发展
趋势给予预测与分析，期望其无论是对促进有关中央企业的学术研究，还是对推动中央企业的科学发
展，都具有借鉴意义和参考价值。
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