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前言

　　保险业务的经营一般要经过展业、承保、风险管理和理赔四个阶段，保险营销属于展业阶段的工
作。
在保险业有一句话是尽人皆知的：“保险与其说是被顾客购买的，不如说是被推销出去的。
”这充分反映出保险营销工作的重要性，寿险也当然如此。
　　寿险的历史源远流长，远在古埃及、古希腊时代就已产生，但还没有专门的经营机构。
1762年，英国成立了公平保险公司，这是世界上第一家经营寿险业务的保险机构。
此后，世界各国竞相效仿，相继设立寿险机构。
二百四十多年来，历经风风雨雨，寿险业不断向前发展。
据瑞士再保险SGMA研究报告《2008年全球保险状况》称，截至2008年底，全世界寿险保费收入高达24
900亿美元，占同期世界保险保费收入总额的58.3％。
目前，寿险业已经在一个国家的政治经济生活中扮演着重要的角色，成为现代社会经济不可缺少的组
成部分。
发展寿险业对于安定居民生活、维护社会安定、促进经济发展，都具有不容忽视的积极作用。
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内容概要

实证研究寿险公司营销绩效模型．对于科学地制定公司营销发展规划、对于有效地指导实际营销工作
，都具有重要的现实意义。
    寿险公司的保费收入来源于个险和团险。
个险、团险都是通过代理人、经纪人、直线营销、直接营销进行销售的。
银行保险是一种典型的代理销售形式，对于寿险营销显得越来越重要。
本书基于武汉平安的数据资料对个险、团险、银行保险的营销绩效模型进行了实证研究。
鉴于个险的潜力和重要性，进而探讨了个险营销首期、个险收展首期、个险续期的营销规律性。
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章节摘录

　　单位的宗旨连接在一起来支持公司或组织的整体事业目标。
Waiters（1995）提出绩效管理就是结合组织需要对雇员进行指导和支持，以尽可能高的效率获得尽可
能大的成果。
这说明必须在几个层次进行绩效管理，在一个极端是管理组织绩效，在另一个极端是管理雇员绩效，
而更全面的模型应涉及组织，个人和介于两者之间的各个层次。
　　关于寿险营销绩效的影响因素，西方学者对此有较多研究。
寿险营销绩效体现了寿险需求的大小。
寿险需求可分为两种：一种是寿险的自然需求，它是由客观存在的风险总量决定的；另一种是寿险的
有效需求，它是同需求者的购买能力相联系的，寿险营销绩效直接体现了寿险的有效需求。
寿险有效需求受到诸多因素的影响，这些因素所形成的合力决定着寿险业发展的速度。
如Zelizer（1979）就把这些因素分为外部和内部两部分，外部因素分为经济增长、城市化、死亡率、
精算理论的发展、政府和立法者的态度以及人们的购买力等；内部因素有寿险营销技术、公司结构、
保单的价格和质量、公司的经济安全性和人们对寿险的认识程度等。
Schwebler（1994）研究了德国寿险业在多大程度上依赖于经济发展的状况，他得出的结论是，GNP增
长对保费收入和有效契约有正面的影响，而个人可支配收入比GNP的影响更直接；货币贬值对寿险有
负面影响；就业增加和工作的安定性对寿险有正面的影响。
韩国学者Kim（1993）在分析经济因素对寿险发展的影响时考察了人均GDP、通胀率、收入分配模式
、金融市场和储蓄等。
其研究结果表明，从经济增长对寿险发展的推动力看，发展中国家的效应更明显。
Kim在研究44国关于社保、政府财政用于抚恤或救济用的支出对寿险业发展的影响时表明，政府的人
均社会安全和社会援助支出对人均寿险保费增长有显著的负面作用。
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编辑推荐

　　本书共分7个章节，主要对寿险公司营销绩效模型的实证作了探讨和研究，具体内容包括寿险公
司的寿险营销模式、寿险营销影响因素的定性分析、寿险公司营销管理指标的类别和选取、寿险公司
营销绩效计量模型体系等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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