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内容概要

　　本书具有三个显著的特点：一是内容新，首次从业务操作角度对票据业务操作过程进行了全面的
描述，使票据业务从业人员能够迅速了解和掌握业务操作的要点。
二是结构新，按照票据业务的鉴别、查询、审批、放款、托收等关键环节，一条龙、全方位地阐述票
据业务处理流程，涵盖票据业务全过程。
三是形式新，采用新颖的模拟真实操作形式，确保学员掌握操作要点，避免了传统培训方式下，培训
与实务操作脱节的问题。
本书可以成为希望规范发展票据业务的金融机构及希望开拓票据业务的银行人员工具书。
本书同时收录了最新电子汇票相关知识，为希望开展电子汇票业务的银行提供指导。
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作者简介

　　立金银行培训中心，我们能做什么：我们是一家在商业银行公司业务领域提供专业培训的金融服
务机构，注册地北京，本中心有超过30名的优秀讲师，深受各家银行的欢迎，培养出成功客户经理超
过2万人次。
　　商业银行客户经理培训，我们提供客户经理全套培训课程，包括：初级客户经理课程、中级客户
经理课程、高级客户经理课程及咨询。
　　按照客户经理成长阶段，进行系列知识技能培训。
立足于为国内商业银行培养一批精通业务、懂营销的客户经理。
按照开拓市场需要的技能，我们精心设计各门课程。
　　我们的讲师：主要来自工商银行、中国银行、建设银行、交通银行、招商银行、中信银行、深圳
发展银行等各大银行现职工作人员，在各自领域具备丰富的实践经验，为本领域的顶尖专业人才，具
备精深的造诣。
　　我们的特色：以当前商业银行实际案例为培训教材，以案例讲解银行相关产品操作要点、营销思
路、使用技巧、风险控制要求等。
通过现场讲解，学员与教师之间实时互动交流，力图使每个学员都可以迅速、透彻理解课程内容的精
髓。
为巩固学习效果，本公司在每次培训后会进行相应考试。
　　中心独立出版培训教材，先后出版《商业银行对公授信培训》《商业银行对公授信产品精解》《
银行票据案例培训》《银行行业授信方案培训》等。
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申请人办理承兑业务条件  三、承兑操作管理规定  四、承兑业务操作流程  五、银行承兑汇票适用行业
 六、银行承兑汇票营销要点  七、银行承兑汇票风险防范  八、特殊低风险银行承兑汇票产品  九、银
行承兑汇票产品使用案例第三部分  票据贴现业务讲解  一、银行开办贴现业务益处  二、贴现业务及几
种典型贴现产品  三、票据贴现条件  四、贴现利息计算公式  五、企业贴现需要提供资金具体资料  六
、银行营销贴现业务要点  七、几种特殊票据贴现业务流程  八、票据贴现和贷款比较  九、符合贴现规
定的银行承兑汇票承兑行范围  十、贴现票据的审查要点  十一、可以认定真实贸易背景特殊情况  十二
、贴现业务流程  十三、贴现业务资料的填制要求  十四、贴现的粘单基本规定  十五、银行承兑汇票查
询  十六、贴现业务的审查、审批和放款  十七、贴现后票据到期待委托收款  十八、纠纷票据的处理  
十九、贴现业务风险防范要点  二十、贴现票据档案及后续管理  二十一、票据贴现业务案例第四部分  
电子汇票业务  一、电子汇票产品定义  二、电子汇票产品优势  三、电子汇票适用客户范围  四、电子
银行承兑汇票业务流程  五、电子汇票贴现操作流程  六、电子商业汇票开立账户规定  七、电子汇票收
费规定  八、电子商业汇票业务的主要创新  九、电子汇票系统参与银行  十、电子票据业务案例附录  
附录一  贴现常规需要的资料  附录二、中国人民银行关于完善票据业务制度有关问师的通知  附录三、
中国人民银行关于商业银行跨行银行承兑汇票查询、查复业务处理问题的通知  附录四、电子商业汇
票业务管理办法  附录五、某银行鼓励发展票据业务的政策  附录六、关于实施银行商业汇票业务操作
管理规定的通知  附录七、最高人民法院关于审理票据纠纷案件若干问题的规定  附录八、票样说明  附
录九、票据业务营销口诀表  附录十、银行承兑汇票适用行业对照表立金银行培训中心讲师精彩话语
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章节摘录

　　通常民营企业对全额保证金银行承兑汇票比较敏感，只要客户经理熟悉客户所在行业商务政策，
在商业折扣低于存款利息时，就可以大力营销全额保证金银行承兑汇票。
　　全额保证金银行承兑汇票出现在一些对资金价格不敏感的行业客户之间，或买方占据一定市场优
势情况下的结算，需要银行有意识去引导企业使用。
比如在空调销售淡季，经销商大量出具全额保证金银行承兑汇票用于提货。
　　适用的基础商业交易应具备如下特点：保证金存款利息的收益超过卖方提供的商业折扣幅度，即
保证金存款收益可以弥补因采取票据而失去的价格优惠损失。
　　多是买方属于中小企业，在银行不能获得敞口银行承兑汇票；卖方在行业内，处于弱势地位，为
刺激销售，现款结算和票据结算提供的商业折扣差别很小，买方出手利益动机，选择使用全额保证金
银行承兑汇票。
　　比如：在汽车行业中，全额保证金银行承兑汇票的营销对象应定位在一些相对弱势汽车品牌经销
商，比如比亚迪、长城汽车、吉利汽车等经销商；而一定要避免营销广州本田、一汽汽车等经销商。
　　钢铁行业中，一些弱势民营钢铁企业的经销商，比如河北敬德钢铁集团、陕西龙门钢铁集团的经
销商。
　　在贴现利率大幅走低，比如在贴现利率低于存款利率的时候，卖方现款结算和票据结算价格差距
很小，全额保证金银行承兑汇票大量出现。
这个时候，凡是大量使用银行承兑汇票的行业，银行可以顺利的营销全额保证金银行承兑汇票。
但要防止企业通过虚开没有任何贸易背景的票据，进行套利操作。
　　全额保证金银行承兑汇票通常存在于以下行业：商品存在季节性销售，在淡季厂商提供价格折扣
促销。
在这个时候，可以大力营销足额保证金银票业务。
如空调进入秋季后，厂商提供打折优惠；某款车准备停产，汽车厂商准备清理库存等，提供一定的优
惠；大型钢厂在进入冬季后，钢材进入明显的销售淡季，厂商提供优惠等。
在这个时候，厂商提供的现款结算与票据结算的折扣差别很小，如果经销商有资金，不妨采取足额保
证金方式签发银行承兑汇票。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　银行培训 连续销售排行榜冠军　　不懂得票据业务，就不是合格的银行客户经理　　讲解基础票
据产品承兑与贴现　　系统性讲授承兑贴现操作规定　　熟悉承兑贴现业务的营销技能　　银行办理
承兑贴现业务教科书　　银行最新的电子汇票产品讲解　　手把手教你如何办理银行承兑　　提供真
实银行承兑汇票操作档案辅导　　帮助你成为优秀的商业银行客户经理
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