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前言

　　在一个企业或公司中，管理者毕竟是少数的，我们绝大多数人都是普通员工。
人往高处走，水往低处流，怎样做一名好员工是摆在我们面前一个很现实的问题。
成为好员工的益处是显而易见的，公司的重视、老板的垂青、同事的尊重、家庭的幸福、宽裕的经济
条件、孩子良好的教育条件，等等，不一而足。
尤其对于广大男性朋友来说更是如此，当然，随着社会的发展，广大女性朋友也需要成为闪亮职场的
好员工。
　　但是，成为好员工是不容易的，它需要你为公司创造良好的业绩，需要你修炼职场的各项能力，
需要你不断学习，与时俱进，开发潜能，忠诚敬业⋯⋯每个公司都需要好员工，每个人都想成为好员
工，但好员工之路漫长而崎岖，需要你艰难跋涉，在正确方法的指导下孜孜以求。
　　一般来说，要想成为好员工必须具备许多优良素质，但我们认为最关键的有十种。
人的精力和时间是有限的，只要提高这十种素质，踏上好员工之路将不再是遥远的梦想。
这十种素质包括学习力、创造力、行动力、人际交往技巧、做人的品格，等等，当然其中还会延伸出
一些具体的更加细化的问题，本书对此都作了详细介绍和精辟阐述。
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内容概要

身在职场，每个人都希望脱颖而出，做一个争先创优的好员工。
然而，在这个高手如云、竞争激烈的环境中，并不是所有人都能实现自己的梦想。
要想在职场这个人生舞台展现自己的才华，实现更大的人生价值，我们必须掌握做好员工的艺术。
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作者简介

舒庆，北京大学心理系硕士毕业，从事企业管理研究多年，业余专攻员工培训的研究与写作，已发表
著作上百万字。
曾经出版的《谁是最可爱的员工》被辽阳石化集团选为员工必读书，并评为“2008年十大员工培训”
图书。
另外，还出版了《向竞争对手学习》、《职场潜规则》等一批职场类的畅销书，受到市场好评。
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章节摘录

　　杰克说：“公司前不久新引进了一批关于高尔夫球的产品，我想多了解一下，所以最近报了一个
学习高尔夫球的培训班，这样，等有客人来询问时，我就能多介绍一些东西给他。
”　　“我先是卖给了一位男士装球杆的网包，然后，又卖出了一批球杆和球筒。
我问他有没有准备舒适的球鞋，碰巧他说没有，于是我就又卖给了他一双商场里最新款的球鞋。
这个时候，他的妻子抱着两岁的孩子过来叫他，顺便我就又问他为什么不给小家伙买个婴儿车呢，结
果你知道，我就卖给了他一辆婴儿车。
可是，这个时候他要拿的东西太多了，无法顺利带走。
于是，我就带他们到商场的汽车销售部，卖给了他一辆微型货车。
所以，一共加起来就是68700美元。
”　　经理听后，觉得不可思议，又问道：“你真的卖了那么多东西给了个一开始只想买个网包的客
人？
”　　“其实并不是完全这样，老板。
”杰克又解释说，“那个顾客本来是为他患有胸闷的父亲买药的，我在旁边听到后，就跟他说：先生
，如果有时间您可以带着您的老父亲打打高尔夫什么的，这会对胸闷有好处。
我想他老人家也一定会很开心的。
’显然他对我的话产生了兴趣，之后就发生了这一切。
”　　等经理听完后，更是非常高兴，立刻就做出了为杰克加薪的决定。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　成功和荣誉，永远只属于积极进取的好员工。
　　优秀员工成就非凡企业，领导送给员工最佳礼物。
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