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内容概要

本书介绍了在修饰交谈的技巧以及成功地说服别人的三个基本原则以及相关步骤，如怎样消除抵触，
令别人90％的时候都说“yes”，怎样帮助你更好地聆听并表明你对别人的话题很关切的四个策略，怎
样解除沉默造成的压力从而获得理解，以及在言辞的选择，语调的控制，个人风格和行为举止方面的
专家意见，本书还可以提高你在自我测试．角色扮演、剧本演示、记忆提示以及其他方面的能力，帮
助你战胜异议，说服他人使你充满成功者的魅力。
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书籍目录

第一步 准备说服
第一章 说服的艺术：取胜他人的三个步骤
开始―一为充满自信的交流者准备的路线图
介绍三个步骤来增强你的说服力
怎样驾驭你的激情来加强你对别人的影响
怎样使准备―倾听―述说这一方法在日常
谈话中收效显著
第二章 说服时，克服恐惧
如何排除异议，使人们90％的时候说“是”
没有人永远正确！
在你错了以后应该知道怎样重新赢得他人
有了好主意？
站出来，说出来消除消极的思考方式重建你的自信
第三章 位置对换：利用移情力量去获得支持
每个男人和女人想听的是什么
三个移情方式可增强你的说服力
运用移情变初识者为朋友
移情如何缓解紧张、减少冲突
创造一个思维数据库来存储你对别人的观察所得
试一试位置对换：站在别人的角度看问题
并非人人都和蔼可亲：怎样赢得固执己见的人
第四章 柔韧你的个性 增强你的魅力
谁是你的听众？
怎样通过施人之所欲
来施加个人影响
与父母型、成人型及孩子型等各色人物交流沟通
正确判断他人喜欢的交流方式施展你的说服才能
自然而不做作地表达，使“真实的你”光彩照人
不要让听众忽视你：运用“说―听比率”
来征服听众
第五章 正式讲演之前设计演练的三步骤
诊断性自我测试：判断一下你与一位朋友
或熟人的关系
为什么背诵是最糟糕的演练方法
步骤一：走上前，自己讲给自己听：将你的想法大声
说出来可帮助完善你的这些想法
步骤二：怎样应付异议――有所预料，设法缓解
步骤三：选择最好的方式来支持你的观点
第六章 通过三种思考方式使你的观点更具说服力
树立正确的目标，使你不致出错
三个魔方：一个包装你的观点的吸引人的方法
运用目标1－2－3目标路线图来说服
观点的预习准备怎样激起听众的兴趣
第二步 通过听来了解
第七章 倾听令你更易被人接受
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为什么倾听是件麻烦事，你如何解决它
怎样辨明事实和观点，怎样听得准确无误
使用礼贤下士的技巧来了解
当说话者是个枯燥无味的人时怎样来倾听
增强听力技巧的三个步骤
警告：如果你对说话者挑三拣四
你就不会耐心倾听
不断地听才能不至于漏掉任何也许能在日后
对你有所帮助的东西
提醒你倾听的警铃：主张与决定性措辞
第八章 让大家知道你是个好听众来提高你的说服力
诊断性自测：你的非言语交际习惯
父母倾听子女的正确方法
不说一句话而表示关心的七个方法
记住他人的个性特征等情况以此来取悦他们
怎样通过不断提问来使他人知道你在倾听
解释是倾听的基本工具
初级测试：在倾听你不愿意听的东西时
尽量保 持倾 听的样 子
第九章 运用沉默的力量获取知识并解决问题
在我们交流时为什么沉默是金
用沉默增强你的说服力
保持沉默、鼓励他人以相信你并与你分享
他们的秘密
使用简短插话来使倾听变得容易
暂停法则：当你想得到答复时，让沉默起作用
避免打断对方的最佳方法是把沉默作为交谈伙伴
第十章 曲解：怎样避免听到错误的信息
曲解阻碍交流的三个实例
倾听正确的信息来防止曲解
夸张：夸大信息，失去要点
淡化：夸张的反面
忽略：当你沉湎于说话者的海阔天空时
认清禁区避免曲解
只要给说话者一些信任 你就不会曲解他们的话
第三步 为表达而说
第十一章 用生动简洁的语言解决你的问题
讲话有说服力的秘诀：言简意赅
用不断给予的态度张嘴说话
突出闪光的词使你的语言更有震撼力
看到什么说什么：视觉的快照值一千个词
构筑语言的艺术：表达观点的七种方法
第十二章 问：提出恰当的问题，这样别人就能自己
说服自己
通过邀情投入做好说服的准备工作/一份顾客满意程度的研究
有张有弛的平衡策略：融合不同类型的问题
用问题获得顺从
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问问题克制你的脾气
不断问问题！
不要羞于问问题
做完你已做的事情，简洁明了地说出你的要求
怎样回答问题才能提高你的说服力
提最尖锐问题的秘诀和技巧
第十三章 美化你的声音，使它更具说服力，
令人无法抗拒试着喜欢你自己的声音
说话讲求节奏：确立一种引人注意的语速
柔和地“吼叫”：调整你说话的音量以使别人听清呼吸使你的声音具有 活力/怎样用声音的抑扬变化
强调你的话
用热情去感染别人：让你的声音既富有感情又清晰悦耳
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