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内容概要

工业设计最终目的乃是通过增加比材料成本多得多的价值来创造财富，用社会经济学术语来讲，评价
优良设计的一个标准便是看创造财富的程度；也就是说，实际价值的大小要超过实际成本，每一个能
够提高价值和降低成本的东西都是对市场的一种贡献，任何能够从功能的观点、在功能最简洁明了的
解释方式上来改进一件产品的东西便是市场设计的一个组成部分。
市场设计从伦理道德上来说是无辜的，过去和现在最引起争议的攻击设计师作用的正是不从功能来考
虑市场设计的那些方面。
如果一件新产品不存在技术风格或者煽动性广告方面的要求，那么矫揉造作的无声刺激就常常受到抨
击。
只要是对于工厂里的工人来说产生了工业和商业活力，其动机有时也被认为是合理的，因而是好的。
一些评论家老是喋喋不休地在争论，而目前则更多地呈现趋同势态：不是建立在真正增加财富的生产
基础上的商业动机，从长远的观点来看，对谁也没有好处。
与此相似，设计观念人为的退化，或者通过风格再设计进行令人生厌的产品表达、追求时尚变化以及
有意撤走必要的供料产品，实质上已在同一原因上遭到非难，这并不意味着通过商业宣传促销或者在
功能、生产设计上的退化的需求刺激总是不好的，但是，给使用者和社会连同招来危险的、无效率可
言的或者成为真正进步拦路虎的产品替代物提供一种实实在在净利的产品销路和服务需求的刺激，要
比规劝消费者去抛弃或者破坏那些仍然构成一部分真正社会财富的项目要好得多。
　　展示、广告、包装和商标设计乃是市场设计其它一些互有联系却不尽相同的因素。
产品必须适合于运往销售网点，并在竞争性展示中能够被看到和欣赏，功能性的外表必须展露和表明
产品自身，设计必须便于记忆。
也就是说，对即将成为购买者的人来讲，当他正在思考着要买这件产品时，无论他是路过，还是留心
观察，该产品很容易被注意到，并被识别出来。
消费者从不相信“我们包你做一切”之类的广告，但也许相信冷战的变化是明显的。
消费者有他个人付钱的选择权。
一位潜在购买者，通常通过生产者在制造和销售某类产品过程中的大量经历来关心某种档次，因为这
与可靠性和小心预防各种处理不善和不幸之举有关。
出于同样的原因，大多数消费者喜欢与生产者保持适当时间的联系，以便听到投诉、纠正缺点和得到
备用零件。
有鉴于此，设计将包括商标展示和企业统一形象要素。
如果设计师故意轻视购买者这些方面的愿望，这将是对社会不负责任的表现，也是不道德的。
与此同时，过分看重这方面考虑，或者否定其重要性将是十分愚蠢的，并在专业上是不负责任的。
整体设计意味着要在功能、道德和商业要求之间取得适当的平衡。
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