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内容概要

本书的主要内容和基本结构为：第一章物流概述主要介绍现代物流的基本理论和相关知识；第二章物
流的功能主要介绍物流作业的基本功能要素；第三章供应链与企业物流主要介绍供应链思想及企业物
流的作业过程；第四章客户服务与第三方物流主要介绍如何提高客户服务水平及第三方物流平台的形
成与发展趋势；第五章城市物流主要对城市物流的功能和框架进行了阐述，通过对城市物流现状的分
析，提出了城市物流发展的对策；第六章区域物流主要研究区域物流与区域经济的关系，分析了区域
物流对区域经济的影响问题；第七章国际物流介绍了国际物流的基本知识和业务操作理论；第八章现
代物流管理从系统论的观点出发提出了对现代物流系统进行管理的主要问题；第九章现代物流技术介
绍了现代科学技术在物流业中的应用；第十章现代物流与电子商务介绍了电子商务时代物流业的发展
趋势。
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