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内容概要

有效的人际关系是教育工作是以成功开展的环境保障。
本书旨在帮助学校管理者提高人际交往技能，并形成有效的人际关系，从而对教育管理实践有所助益
。
    本书特点如下：    内容上注重理论与实践相结合。
作者在对心理学、伦理学、哲学中有关人际关系理论条分缕析的基础上，引用大量具体事件，并提供
在实践中可资借鉴的操作范本，从而指导学校管理者灵活运用恰当的沟通方式，来提高自己的人际交
往技能，建立有效的人际关系。
    方法上借鉴了教学法的特点。
每章都附有总结，对各章要义进行梳理，并列出选读书目，扩展读者的视野。
各章还设置了“自我评价”，以充分调动读者阅读的主动性和参考性，便于读者结合自身实践经验，
体会和反思书中的内容、要义。
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作者简介

（美）瑞布（Rebore,R.W.）博士是圣路易斯大学公共服务学院教育领导和高等教育的终身教授。
他还是该校研究生院负责学术事务的副院长。
他于1966年进入圣路易斯大学担任教职。

    罗纳德·W·瑞布博士拥有哲学学士学位，咨询和指导专业硕士学位以及教育管理的博士学位。

    在进入圣路易斯大学之前，瑞布博士曾担任了近22年的中心办公室的教育管理者，并担任了9年的负
责商务和财政事务的助理学区行政长官以及13年的区行政长官。
曾在一所高中担任了4年的英语和社会学教师，并在一所高中担任了4年的指导顾问。

    他的研究兴趣主要围绕教育领导的人际维度方面，包括伦理学、人力资源管理、人际关系和社会区
关系。
在研究和学术成果方面，瑞布博士发表了37篇学术作品，其中包括八本专著。
本书是他关于学校管理者人际关系的力作。

    他为研究生讲授伦理学、人力资源管理、学区管理等课程并从事教育领导方面的研究。
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书籍目录

第一部分  人际关系的心理学基础  第1章  人际关系的心理学方法    人际关系的心理动力学说    人际关系
的人本主义学方法    人际关系的认知——行为主义学说    讨论问题并陈述    练习1.1 人际关系倾向评价  
 总结    注释    选读书目  第2章  权力的使用及其他对人际影响    权力的性质    权力策略    防御策略    公
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第3章  善解人意的管理者    善解人意的性质    讨论问题并陈述    评价移情    练习3.1 移情性评价    总结    
注释    选读书目  第4章  坦诚的管理者    同一性    练习4.1 同一性评价    积级的关注    练习4.2 对积极关注
的评价    温情和信任    授权    练习4.3 授权过程评价    授权评价    练习4.4 授权评价    讨论问题并陈述    
总结    注释    选读书目第二部分  人际关系的伦理学和哲学基础  第5章  伦理学层面的人际关系    走近伦
理学    人际关系的道德原则    讨论问题并陈述    练习5.1 人际关系的道德评价    ⋯⋯  第6章  超验领导学
和人际关系  第7章  管理职责和有效的人际关系  第8章  冲突、多元主义和人际关系  第9章  人际关系层
面的社会正义  第10章  人际关系层面的公共对话第三部分 人际沟通和人际关系  第11章  人际关系中沟
通的基本原则  第12章  文化沟通和人际关系  第13章  书面沟通和人际关系  第14章  非言语沟通和人际关
系  第15章  言语沟通和人际关系后记
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